Az Aon Magyarorszag Kft. bejelentési szabalyzata
Hatalybalépés datuma:
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Tajékoztatas az Aon Magyarorszag Kft.-nél a
visszaélések bejelentésére szolgalé belsé rendszer
mukodésérol és az ilyen bejelentésekkel kapcsolatos
eljarasrol

1. Cél

Az Aon honlapjan (a https://www.aon.com/about-aon/corporate-governance/quidelines-policies/code-
of-business-conduct.jsp cimen) elérheté Uzleti Magatartasi Kodex (a Kodex) kinyilvanitja az Aon elveit
és kozos értékeit, és meghatarozza azokat a normakat, amelyek szerint egymassal, tgyfeleinkkel és
Uzleti partnereinkkel egylittmikéduank.

A Kodex altalanos és egyértelmi nyilatkozatban rdgziti az Aontdl elvarhaté magatartast, de nem
torekszik az Uzleti tevékenységinkre érvényes Osszes szabalyzat, eljaras, illetve jogszabaly
Osszefoglalasara, és nem foglalkozik az 6sszes olyan helyzettel sem, amellyel cégiinknél talalkozunk.

A legfébb jogszabaly, amelyet az Aon Magyarorszagnak (,Aon”) a visszaélések bejelentésével
kapcsolatban be kell tartania, a panaszokrél, a kdzérdek(l bejelentésekrél és a visszaélések
bejelentésére vonatkozé szabalyokrdl szdlé 2023. évi XXV. toérvény (,a kozérdekii bejelentd
védelmérol szolo torvény”). A torvény 2023. 05. 25-én jelent meg Magyarorszagon, és 2023. 07. 24-
én lépett hatalyba. A kbézérdekl bejelents védelmérél sz6l6 térvény célja, hogy védelemben részesitse
azon személyek bizonyos kategoriait, akik a munkavégzéssel dsszefiggésben a kozérdeket érintd
veszélyekrél vagy sérelemrél szerzett értesiléseket bejelenthetik.

A visszaélések bejelentésére szolgald bels6 rendszer célja, hogy ismételten megerésitse, hogy az Aon
egy nyilt bejelentési folyamat mellett kdtelezte el magéat. A rendszer az aldbbiakban meghatarozott
személyeket a jogellenes vagy feltételezett jogellenes cselekményekkel, mulasztasokkal vagy egyéb
kotelességszegéssel kapcsolatos feltételezett vagy lehetséges aggalyaik bejelentésére 6sztdnzi; és
tajékoztat arrol, hogyan tudjak ezt megtenni.

2. Alkalmazasi kor és személyi hataly

E dokumentum elsédleges célja, hogy tajékoztassa az alabbi személyeket arrdl, hogyan tudjak
bejelenteni a jogellenes vagy feltételezett jogellenes cselekményekkel, mulasztdsokkal vagy egyéb
kotelességszegéssel kapcsolatos feltételezett vagy esetleges aggalyaikat. Bejelentést a kdzérdeki
bejelentd védelmérdl szélod térvénynek megfelelben a visszaélések bejelentésére szolgalé belsd
rendszerben az aldbb felsoroltak tehetnek:

= az Aon barmelyik munkavallaldja;

=  olyan munkavallalo, akinek a munkaviszonya az Aonnal megszint;

=  barmely személy, aki az Aonnal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt kivan létesiteni, amennyiben
az ilyen jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

= az Aonnal szerz6déses kapcsolatban [évé maganvallalkozé vagy egyéni vallalkozo;

= az Aonban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd, valamint az Aon Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve
felligyel6 testlletéhez tartozd barmely személy, beleértve a tarsasag nem ligyvezetd tagjat is;
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= olyan vallalkozo, alvallalkozé és beszallité felligyelete és iranyitasa alatt dolgozé barmely személy,
aki az Aonnal a szerz6déskotési eljarast megkezdte, illetve a foglalkoztatoval korabban
szerz6déses kapcsolatban allt;

= az Aon 6nkéntesei és gyakornokai;

= barmely személy, aki az Aonnal munkaviszonyt vagy a fentiek szerint szerz6déses jogviszonyt
kivan létesiteni, amennyiben a munkaviszony vagy a jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras mar
megkezdddott; és

=  barmely személy, akinek az Aonnal létesitett munkaviszonya vagy fent emlitett szerz6déses
jogviszonya megsz(int.

A visszaélések bejelentésére szolgald belsé rendszer segitségével bejelentheté jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmények, mulasztasok vagy egyéb kotelességszegések kdzé tartozik
tobbek koézott példaul a korrupcio, a vesztegetés, a versenyellenes magatartds, a bizalmas
informacioval valé visszaélés, a megtévesztés, illetve barmely egyéb tisztességtelen gyakorlat, valamint
tipustol fuggetlendl mindennem( zaklatas és megkulonbdztetés.

Az Aon a jelenlegi munkavallaléit szintén arra 6sztonzi, hogy minden esetben jelezzék az
aggalyosnak tartott visszaéléseket. Az Aon jelenlegi munkavallaléinak tanacsos tovabba az Aon
Magyarorszag belsé ,,bejelentési” szabalyzatat is figyelembe venni, amely a tarsasagi intraneten
megtalalhatd, és tovabbi informacidkat is tartalmaz.

3. A bejelentésekhez rendelkezésre allé csatornak

Ha véleménye vagy feltételezése szerint jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekmény, mulasztas
vagy egyéb kotelességszegés tortént, azt az Aon etikai segélyvonalan azonnal jelentse be.

Az Aon etikai segélyvonala a johiszem( bejelentések megtételének egyik lehetséges médja. A vonalat
a hivasok bizalmas jellegének biztositdsa érdekében egy filiggetlen szolgéltatd, a NAVEX Global
Uzemelteti. Az Aon nagyon komolyan veszi, és alaposan kivizsgalja a helytelen magatartasra vonatkozé
jéhiszemii bejelentéseket.

Bejelentés irasban vagy szdban (akar személyesen is) teheté:
1) irasban az Aon etikai segélyvonalan: Aon etikai segélyvonalan .

2) Szobban telefonon: 06-800-011-11 (angol nyelven). A rendszer kérése esetén tarcsazza a 877-
384-4276 (angol nyelv(i) szamot

3) Személyesen az Aon Magyarorszag székhelyén (1138 Budapest, Vaci Greens, D. épllet, Vaci
ut 121-127.), felel6s személy: kockazati és megfeleléségi vezetd (magyar vagy angol nyelven)

Ha az etikai segélyvonalon tesz bejelentést, a rendszer kiadja a bejelentéshez tarsitott kulcsot, és egy
jelsz6 létrehozasara kéri. Mindkett6t okvetleniil jegyezze fel. On a bejelentés kulcsaval és a jelszavaval
barmikor ismét felkeresheti az etikai segélyvonalat akar telefonon, akar a honlapon, és ellenérizheti a
bejelentése frissitéseit és/vagy a kapott kérdéseket. Kérjik, vegye figyelembe, hogy az etikai
segélyvonal angol nyelven mikodik.
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Figyelmet érdemel tovabba, hogy az Aon a jogszabalyok alapjan nem koteles kivizsgalni sem a
névtelen bejelentéseket, sem pedig a kozérdekii bejelenté védelmérdl szolé torvény 22. § (6)
bekezdésében meghatarozott eseteket.

Az Aon szigoruan tiltja a j6hiszemi kézérdekii bejelentd megfélemlitését és az ellene alkalmazott
megtorlast.

4. A bejelentett aggalyok/visszaélések kezelése

A bejelentés beérkezése utan:

= Az Aon az atvételtdél szamitott 7 napon belll visszaigazolja a bejelentés beérkezését, és
egyben altalanos tajékoztatast nyujt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl, amelyet a
bejelentés atvételétdl szamitott legfelijebb 30 napon bellll visszajelzés kbévet. Sziikség esetén
ez a hataridé a jogilag lehetséges id6kereten belll meghosszabbithatd, amelyrél a bejelentd
egyidejlleg értesitést kap. A bejelentés vizsgalatanak hatarideje egyetlen esetben sem
haladhatja meg a 3 hénapot.

= Az Aon megvizsgalja a vonatkozé informacidk korét, és ennek alapjan ajanlasokat fogalmazhat
meg, és intézkedéseket tehet.

= El6fordulhat tovabba, hogy a Kkivizsgalas el6segitése érdekében az Aonnak tovabbi
informaciokat kell kérnie attdl a személytél, akitél a visszaélést feltard bejelentés érkezett.

= A kdézérdeki bejelentd védelmérdl szélo torvény rendelkezései szerint az Aon a bejelentés
kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a kivizsgalas eredményérél,
a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét irasban tajékoztatja. Az Aon megfeleld
esetben igyekszik friss informacidval ellatni a bejelentét az tgy allaséardl, de eléfordulhat, hogy
nem tanacsos az ugyrdl, a kivizsgalasokrdl vagy a koévetkezményekrél, példaul a fegyelmi
eljarasrodl konkrét részleteket megadni. llyen esetben az Aon szavatolja a bejelent6 személy
szamara, hogy az Ugy vizsgalata és rendezése az Aon szabalyzatainak és értékeinek
megfeleléen fog torténni.

5. Adatvédelem

Az Aon elkételezte magat az Ugyben érintettek maganéletének védelme mellett. Mindent megtesz
annak érdekében, hogy a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaféréstél és feldolgozastél megvédje.
A csalasok belsd bejelentése soran atvett személyes adatokat kizarélag az Aon adatvédelmi
szabalyzataban ismertetett célokra, illetve a térvénynek vagy fontos koézérdeknek valé megfelelés
érdekében hasznalja fel. A személyes adatok védelmérdl tovabbi részletek itt talalhatok: Adatvédelmi
nyilatkozat — AON Magyarorszag.
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6. Tovabbi informacié a szabalyzatrél

F6
referenciaanyag Magatartasi kodex

Az Aon a magatartasi kodexével 6sszhangban elkotelezte magat amellett, hogy
Kapcsolodas a az iizleti tevékenységét tisztességesen és feddhetetleniil végzi, és megfeleléen

globalis figyelembe veszi a visszaélést feltard hiteles bejelentéseket.
szabalyzathoz
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7. 1. fuggelék — F6bb hivatkozasok

A fentiekr6l részletesen az alabbi jogszabaly-hivatkozasokra Kkattintva
tajekozodhat. A magyar szabélyozas itt:

2023. évi XXV. térvény — nemzeti Jogszabalytar (njt.hu) az

unios jogszabaly pedig itt érhetd el:

A visszaélések bejelentésérdl szold unids iranyelv

5/6. oldal


https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937

Az Aon Magyarorszag Kft. bejelentési szabalyzata
Hatalybalépés datuma:
2023.11.27

8. Il. fliggelék — A bejelentés kiils6 csatornai

A bejelentés kiilsé csatornai

A kozérdekii bejelenté védelmérdl szél6 térvény rendelkezései szerint a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, koztiik az egyéb visszaélésekre vonatkozé informaciot az
egyes hatdsagok altal miikodtetett elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil is be lehet
jelenteni. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil barki tehet bejelentést.

A kijel6lt hatdsagok listaja a kozérdekii bejelenté védelmérdl sz616 torvényben talalhatd, az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszerekrdl és a bejelentési csatornakhoz valé hozzaférésrdl pedig az érintett
hatdsagok honlapja ad részletes tajékoztatast.

9. Dokumentumellenorzési informaciok

Dokumentumellenérzési informaciok

Az Aon Magyarorszag honlapjan a kézérdekil bejelenté védelmérdl szélo térvény
Dokumentum neve PN . e .
rendelkezéseinek alkalmazasarol kozzéteendo informaciok
Verzioszam 1.0
Felel6s Dr. Kanal Ferenc
Jovahagyta Gerendai Karoly
A jovahagyas | 553 11 57
datuma

A szabalyzattal kapcsolatos kérdéseivel forduljon Dr. Kanél Ferenchez (ferenc.kanal@aon.hu ).
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