Aon Magyarorszag Kift.
1138 Budapest, Vaci at 121-127.
Telefon: +36 1 815 9800, Fax: +36 1 815 9807

ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

A jelen Gzleti feltételek hatarozzak meg, hogy milyen alapon nydjtjuk szolgaltatasainkat és
termékeinket Ondknek.

Az Onok érdekében és védelmére figyelmesen olvassak el a jelen szerzédés feltételeit
és bizonyosodjanak meg réla, hogy teljes mértékben megértették. Amennyiben
kérdésik merilne fel a jelen Uzleti feltételekkel kapcsolatban, kérjik jelezzék felénk.

Barmely részinkrol benyujtott szamla megfizetése a jelen feltételek teljeskéri
elfogadasanak minésiil.

A JELEN ALTALANOS UZLETSZABALYZAT SZEMELYI
HATALYA

Az Aon adatai

Az Aon Magyarorszag Biztositdsi Alkusz Kft. (“mi/ neklnk/miénk/Aon”) Budapesten
bejegyzett tarsasag (cégjegyzékszam Cg. 01-09-073672/42), melynek bejegyzett székhelye
1138 Budapest Vaci Gt 121-127. cim alatt talalhato.

Az Aon tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank fellgyeli és ellenérzi. Az Aon MNB
regisztracios szama: 204121401959.

Regisztraciés szamunk ezen a honlapon ellendrizhetd: http:/felugyelet.mnb.hu/bal menu/
piaci szereplok/kereso/kereses

Ezek a mi Uzleti feltételeink, amelyek a tébbi dokumentummal egyltt [Alkuszi Szolgaltatasi
Szerz6dés] [Egyszerlsitett Alkuszi Megbizas]:

1. meghatéarozzak a mi kételezettségeinket;
2. minden szolgaltatasra alkalmazandoak; és
3. az Onokkel és barmely kedvezményezettel kapcsolatos valamennyi

tevékenységtinkre alkalmazanddak.

Fontos, hogy a jelen (izleti feltételeket figyelmesen olvassak el és bizonyosodjanak meg roéla,
hogy teljes mértékben megértették.

Az Onok adatai

A jelen (zletszabdlyzat alkalmazandé:
1. Onbkre és

2. az Onék munkavallaldira és megbizottaira, az Onok tarsult és kapcsolt vallal-
kozasaira, valamint az Ondk tarsasaganak barmely tagjara és/vagy barmely mas
olyan jogi és/vagy természetes személyre, ha alkalmazandd, aki a jogszabalyok
szerint vagy jogosult a szolgaltatasokat igénybe venni, vagy akivel irasban
megallapodtunk, hogy igénybe veheti a szolgaltatasokat (,kedvezményezett’)
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(egyuttesen “Ondk/Ondké”). Amennyiben azonban irasban masként nem allapodunk meg,
nem all fenn semmiféle szakmai kotelezettségiink barmely kedvezményezett felé, hanem
Ondk a kizardlagos ugyfellnk.

Onék szavatoljak, hogy a jelen lzletszabalyzat megkdtésére a sajat nevilkben, ha pedig
megallapodunk valamely kedvezményezett képviseletében, akkor a kedvezmeényezett
nevében jogosultak.

Onék vallaljak, hogy rendelkezésiinkre bocsatanak egy kapcsolattartd személyt, aki
bennlnket utasitdsokkal lat el az Ondk nevében, és barmely kedvezményezett nevében,
akinek a tekintetében a megallapodas értelmében utasitasokat fogadunk el.

Tovabbi részletek

A jelen Uzletszabalyzatban a délt betiikkel irt szavak definiciék és a jelen dokumentumban
hozzajuk rendelt jelentéssel birnak.

Amennyiben az Ondk szamara viszontbiztositast helyeziink el, akkor ha a jelen Uzleti
feltételekben ,biztositas’, ,biztositasi szerz6dés” és ,biztosito” kifejezésekre utalunk, ezen
kifejezések alatt, ahol helyénvald, ,viszontbiztositast”, ,viszontbiztositasi szerz6dést” és

Lviszontbiztositot” is érteni kell.
UZLETI FELTETELEK

1 Kotelezettségeink és vallalasaink Onok felé

Szolgaltatasaink 1.1 Koévetkezd szolgaltatdsokat nyujtjuk Ondknek:

1.1.1 amennyiben Alkuszi Szerz6déssel rendelkezlnk, akkor az abban
felsorolt szolgaltatdsokat és azon tovabbi szolgaltatasokat,
amelyek tekintetében id6rél idére irasban megallapodunk
Ondkkel; vagy

1.1.2 amennyiben nem rendelkeziink Alkuszi Szerzédéssel, azon
szolgéltatasokat, amelyekrdl Ondkkel irasban megéllapodtunk.

Szolgaltatasaink 1.2 Nem nyUjtunk semmilyen tovabbi szolgaltatast (kizart szolgaltatasok) és

kore Onok elfogadjék és beleegyeznek, hogy nem vagyunk kotelelesek kizart
szolgaltatasok nyujtasara Ondk vagy barmely kedvezményezett
részere.

Tovabbi 1.3 Elkotelezettek vagyunk, hogy megfeleljink igényeiknek és sziikség-

ij%%aﬁsggk leteiknek. Amennyiben barmikor az Onok altal tértént megbizasunk

ellenében soran megallapitjuk, hogy az Aon Csoport valamely tagjanak szolgal-

tatasa az Ondk szamara érdekes lehet, ajanlhatjuk azt Ondknek és az
Ondk dontése azok igénybevételérdl nem fligg a jelen Uzleti feltételek
szerint Ondknek nyujtott szolgaltatdsok vagy termékek beszerzésétél
vagy hasznositasatdl. Amennyiben ugy ddntenek, hogy elfogadnak ilyen
szolgaltatasokat, azokkal kapcsolatban kilon Uzleti feltételek megkdte-
sére kérjuk Ondket.
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2  Kotelezettségeink és vallalasaink Onok felé
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Mi:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.7.

2.1.10.

2.1.11.

a szolgadltatdsokat az ,Aon Ugyféinek tett Igérete” szerint
teljesitjik (amely a www.aon.com cimen elérhetd);

a szolgaltatasokat és hozzaértéssel

végezzlk;

kell6 gondossaggal

a szolgaltatasokat becsliletesen, tisztességesen, hatékonyan és
feddhetetlenul végezzik;

a szolgéltatasokat az Ondk &ltal veliink kozdlt kivanalmak és
igények alapjan teljesitjik;

. tanacsot adunk Ondknek olyan esetekben, ha tébb biztositonal

torténd biztositasi elhelyezést javaslunk;

. folyamatosan tajékoztatjuk Onéket az elérehaladasrél, valamint

barmilyen lényeges fejleményrdl a szolgaltatasok nyujtasa alatt;

amint lehet, az Onék rendelkezésére bocsatjuk a kotvénydoku-
mentumokat, miutdn megkaptuk ezeket az Ondk biztositdjatol
(biztositéitél) (AZ UGYFEL FIGYELMEBE: az Ondk kétveny-
dokumentumai tartalmazzak az Onok fedezetének a feltételeit,
valamint kilénféle kotelezettségeket ronak Onodkre. Kérjik,
gondosan olvassak el ezeket a dokumentumokat, hogy
megbizonyosodhassanak arrél, hogy a fedezet illeszkedik az
Onodk igényeihez és hogy Ondk értik a koétvényik (kdtvényeik)
szerinti kotelezettségeiket és teljesitik azokat. Fentiek nem-
teljesitése biztositatlan veszteségeket eredményezhet.);

. tajékoztatjuk barmilyen olyan biztositasrél, amelyet valamely

kapcsolt vallalkozasunk, mint biztositasi kockazatvallalo kotott
meg az Ondk nevében;

minden olyan biztositasnak birtokaban vagyunk, amelyekre helyi
jogszabaly kbtelez benniinket és — az Ondk kérésére — igazoljuk
ezen biztositas meglétét a helyi jogszabalyok altal megkivant
szinten;

kilén nyilvantartast vezetink valamennyi olyan (gyletrdl,
amelyek a szolgaltatasok nyuijtasaval jarnak és kérésre ésszer
modon hozzaférést biztositunk ezekhez az Ondk vagy
kdnyvvizsgéléik szdmara;

az Ondk nevében kotdtt biztositasra vonatkozéan a megfeleld
dokumentumokat elektronikus formatumban vagy papiralapon a
vonatkozé biztositasi kdtvény lejarata utan legfeljebb 6t évre —
vagy a helyi jogszabalyok éaltal megkivant hosszabb id6tartamra
— megérizzik. (AZ UGYFEL FIGYELMEBE: bizonyos
biztositastipusok esetében lehetséges, hogy Ondk joval a fenti
idétartam_utan igényt kivannak bejelenteni valamely kétvény
alapjan. Onok tovabbra is felelések az Ondk nyilvantartasaiért
és biztonsagos helyen kell tartaniuk a  koétvény-
dokumentumaikat);
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2.3.

2.4.

2.5.

2.1.12.valamennyi bizalmas inform4cict, amelyet Onék. mint bizalmas
informaciot bocsatottak rendelkezésilinkre, bizalmasan kezeljik,
és kizarélag a szolgaltatasok nyuljtasara haszndljuk fel, ami
magaban foglalja azt, hogy az informacidkat atadjuk kapcsolt
vallalkozasainknak, alvallalkozoinknak, biztositasi kockazat-
vallaléknak és lehetséges biztositasi kockazatvallaloknak.

2.1.13.az Onodkkel valé viszonyunkban megfeleliink valamennyi
alkalmazandé térvénynek és jogszabalynak, beleértve, de nem
kizar6lag a vonatkozd korrupcidellenes, vesztegetést tiltd,
kereskedelmet korlatozé és pénzmosas elleni jogszabalyokat is.

A szolgaltatasok nyujtasa soran:

2.2.1. Némely esetben biztositasi kockazatvallalok roviditett listajan
szerepl6é termékeket ajanlunk Ondknek. A biztositasi kockazat-
vallalok listajat, amelyrél valasztunk, kérésére rendelkezéslkre
bocsatjuk.

(AZ UGYFEL FIGYELMEBE: Az Aon célja, hogy az Ondk bejelentett
kivansagainak és igényeinek a lehetd leghatékonyabb médon eleget
tegyen. Amennyiben piaci konstrukciokrél vagy més valaszthat6 biztosi-
tokrol szeretnének tovabbi tanacsot kérni, kérjuk, vegyek fel a kapcsolatot
az Onok ugyfélkezel6jével).

Nem nyujtunk kizart szolgaltatasokat (kildndsen barmely olyan
szolgaltatast, amelyet Ondk kiilén nem igényeltek és mi nem egyeztlnk
bele annak szolgaltatasaba) az Ondk szamara (tovabba kedvez-
meényezetteik szamara). Onok vallaljak és tudomasul veszik, hogy
nekink nem kételességlnk igy tenni. Orémmel nyujtunk Onéknek (vagy
barmely kedvezményezettiknek) kizart szolgaltatasokat kilén megalla-
podas alapjan vagy a jelen Megallapodas és jelen Uzleti feltételek
szerinti szolgaltatasok megvaltoztatasa mellett.

Nem vagyunk kételesek vizsgalni az Onoktél kapott barmely informéacio
pontossagat vagy teljességét, és nem felelliink az Ondék &ltal szolgal-
tatott adatok semmiféle pontatlansagdbdl és hianyossagabdl adodo
vagy azzal kapcsolatos veszteségért. Ugyanakkor haladéktalanul
tajékoztatjuk Ondket, ha az informacié attekintése soran barmilyen
pontatlansagrol vagy hianyossagroél szerziink tudomast.

Hacsak nem allapodtak meg errél kifejezetten az Aon-nal, és nem
foglalték irasba (beleértve a szolgaltatasokat):

2.5.1. Kizardlag kozvetlendl Onodknek nyUjtiuk a szolgéltatasokat, és
nem az Ondk kapcsolt vallalkozasai, munkavallaléi vagy
megbizottai tanacsaddjaként.

2.5.2. Nem feladatunk, illetve nem vagyunk kételesek tanacsot adni az

Ondk kapcsolt véllalkozésai, munkavallaléi vagy megbizottai
részere, és nem foglalkozunk helyzetiikkel és érdekeikkel, illetve
azokkal kapcsolatban nem adunk nekik tanacsot, hacsak Ondk
irdsban nem adnak neklnk erre utasitast.
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3 Az Onék felénk fennalld kdtelezettségei és vallalasai
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kozlési kote-
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biztositok felé

Az altalunk
adott doku-
mentumok

attekintése

A jogszabalyok
altal elirt
informaciok
nydjtasa
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3.1.

Elismerik és egyetértenek azzal, hogy:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.5.

Ondk felelnek az Ondk altal vagy barmely mas személy altal az
Ondk vagy egy jogosult nevében a résziinkre adott barmely
informacié pontossagaért és teljességéért;

a szolgéltatadsokat kizarélag az Onok altal (vagy klfejezetten az
Ondk nevében) adott informaciok alapjan nyujtjuk, és az Onék
altal kifejezetten tudomasunkra hozott kérések és igények
tekintetében adunk tanacsot;

azonnal megadjak részliinkre a szolgaltatasok nyujtasahoz szik-
séges informaciokat és frissitik a mar megadott informacidkat,
amennyiben olyan lényeges valtozas allt be az adott informéacié
tekintetében, amely érintheti a szolgaltatasok targyat vagy
nyujtasat (beleértve, de nem kizarélagosan a kockazat termé-
szetét, a biztositott vallalkozasokat, biztositand6 vagyon értékét
és leirasat, vagy a biztositani kivant személyeket (beleértve a
béreket));

. felelések feltarni és megadni minden sziikséges adatot és tényt

a biztositasi szerz6dés megkéotéséhez és az adatok pontossaga-
ért teljes felelésséggel tartoznak. (AZ UGYFEL FIGYELMEBE:
amennyiben a részinkre (az igénybejelentés megtérténte elétt)
szolgaltatott barmely informacio (beleértve a biztositott értéke-
ket) lényegét tekintve pontatlan, ez lehetévé teszi a biztositasi
kockazatvallalé szamara, hogy az Onék esetleges jovébeli kbve-
teléseit csOkkentse, illetve a kdvetelés megfizetését elutasitsa;

gondosan attekintenek minden dokumentumot, amit Onéknek
eljuttatunk (beleértve a kbétvényeket és a zaradékokat) és azon-
nal tajékoztatnak bennlinket, ha barmilyen ténybeli tévedést
észlelnek, vagy ugy hiszik, hogy a tartalom nem megfeleléen
tikrozi szikségleteiket, tovabba hozzdjarulnak, hogy a felénk
torténd ilyen értesités elmaradasa azon tény megerésitésének
tekintend6, hogy az ilyen dokumentumok az Ondk sziikség-
leteivel és utasitasaival telijesen Gsszhangban vannak. (AZ
UGYFEL FIGYELMEBE: azok a kiilénféle dokumentumok, ame-
lyeket Ondknek kiildiink, beleértve a kétvényeket, tartalmazzak
a biztositasuk feltételeit és kilonb6z6 kotelezettségeket ronak
Onokre. Gondosan olvassak el ezeket a dokumentumokat, hogy
meggy6zédhessenek arrdl, hogy a biztositas megfelel az Onok
szikségleteinek, és Ondk tisztdban vannak a koétvény(ek)ben
foglalt koételezettségeikkel és betartjak azokat. Fentiek nem-
teljesitése biztositatlan veszteségeket eredményezhet);

atadjak az Ondk azonositasara alkalmas dokumentumokat és
informéaciokat, amelyeket az alkalmazandd jogszabalyok és
torvények, — beleértve a pénzmoséasra vonatkoz6 jogszabalyo-
kat és torvényt —, szerinti kételezettségeinknek valé megfelelés
érdekében ésszerlien kérhetlink Onoktél;
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3.1.7.

3.1.8.

a kozottiink létrejovd Ugyletek soran betartjak az alkalmazandé
jogszabalyokat és szabalyozasokat, beleértve, de nem kizarélag
a vonatkozé korrupcibellenes, vesztegetést tiltd, kereskedelmet
korlatozo6 és pénzmosas elleni jogszabalyokat;

minden szamlat az atvételtél szamitott 14 napon belldl meg-
fizetnek.

Ondk egyetértenek az alabbiakkal, azokat elismerik és megértették:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

amennyiben (a fenti 3.1.1 — 3.1.8 pontok szerinti) barmely alap-
veté feladatukat vagy kotelezettseglket megszegik, akkor a
biztositasi kockazatvallalé visszavonhatja az Ondk biztositasi
fedezetét vagy egy jOvObeli igény esetén csokkentheti a
kifizetend® 6sszeget;

kartéritést fizetnek a részinkre (és kapcsolt vallalkozasaink,
munkavallaléink és megbizottaink részére) minden igényért és
kotelezettségért, amely a 3.1.1 — 3.1.8 pontokban foglalt
kotelezettségek és feladatok Ondk (vagy kapcsolt vallalko-
zasaik, munkavallaloik és megbizottaik) altali megsértésébdl
ered, vagy azzal barmilyen médon kapcsolatban all;

nem nyujtunk kizart szolgaltatasokat és ez nem feladatunk (AZ
UGYFEL FIGYELMEBE: az Aon szolgdltatasok széles korét
nyljtia azokon a szolgaltatasokon felll, amelyeket Ondk
megallapodasunk alapjan télink megvasarolnak. Kérem, bar-
mikor vegye fel a kapcsolatot az Onék Ugyfélkezeldjével, hogy
ezt megbeszéljik);

kizart szolgaltatasok nyujtasanak allitélagos elmaradasabdl
eredéen vagy azzal kapcsolatban nem felelink (sem kapcsolt
vallalkozasaink, munkavallaloink és megbizottaink nem felelnek)
Ondk (sem kapcsolt vallalkozasaik, munkavallaléik és meg-
bizottaik) felé, és minden ilyen felel6sség teljesen és 6rokre ki
van zarva;

nem garantalhatjuk, és nem garantaljuk az Ondk kockazataiért a
biztositashoz val6 hozzaférést, illetve a biztositas arat;

nem garantalhatjuk, és nem garantéljuk a biztositasi kockazat-
vallalok fizetbképességét vagy j6vébeli igények tekintetében
fennalld fizetési képességét;

a felel6sséglinkre vonatkozé fenti és a jelen Uzleti feltételek 7.
pontjaban foglalt specifikus korlatozasokat.

Onék egyetértenek azzal, hogy:

3.3.1.

3.3.2.

hacsak az Aon-nal masban meg nem allapodnak, megtartjuk az
Onbknek atadott vagy a szolgaltatasok nyujtdsa soran
egyébként |étrej6tt anyagokra vonatkozé kizardlagos szerz6i
jogot és minden egyéb szellemi tulajdonjogot;

bizalmasan kezelnek minden informaciét, amit Onéknek
nyujtunk, beleértve barmilyen médszert és technoldgiat, amit a
szolgaltatasok nyujtasakor alkalmazunk;
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Az Ondk 3.4.
kijelélt
képviseléje

Ondk kotelesek kijeldini egy képviseldt, aki a szamunkra térténs
utasitasadésért és a szolgaltatasok altalunk térténd nyujtdsdhoz szik-
séges asszisztencia biztositaséért felel.

4 Dijazassal kapcsolatos rendelkezések

Az Aon
megszolgalja a
megérzésre
atvett 6sszeg
kamatat

Az Aon 4.2.
Csoport tagjai

altal realizalt

bevételek

Altalanos Uzletszabalyzat

A jogszabalyok ugy rendelkeznek, hogy az Onédk biztositasi dijat egy
meglrzésre atvett pénzek szamlajara (‘trust account’) fizessik be,
flggbben tartva igy a Kkifizetést a biztosité részére. Ezen 0Gsszeg
tekintetében jogosultak vagyunk kamat megszolgaldsara és annak
visszatartasara. Az altalanos hitelfeltételeink szerint a biztositasi dij
kifizetési ideje 14 nap. A biztositokat a jogszabalyban megallapitott
hataridén belll fizetjik ki, vagy kordbban, ha a biztositd kéri.

Az Aon egy nagy pénzlgyi és professzionalis szolgaltatasi cégcsoport,
az Aon Csoport része. Az Aon Csoport mas tagjai is jogosultak lehetnek
dijazds megszolgalasara és megtartasara az altalunk az Ondék szamara
elhelyezett biztositdssal kapcsolatban. Ezek ugyanakkor kilén vannak
kezelve és klldnbdznek a szolgaltatasoktol, igy nem befolyasolnak
minket abba az iranyba, hogy az Ondk érdekei ellen cselekedjink. Az
alabbiak a leggyakoribb példak.

= Az Aon Csoporthoz Kkulén viszontbiztositasi alkusz tarsasagok
tartoznak, amelyek biztositok részére szereznek biztositast
(Ugynevezett viszontbiztositas). Bizonyos esetekben egy biztosito
megkérheti valamelyik viszontbiztositasi alkusz tarsasagunkat,
hogy szerezzen viszontbiztositast az Ondk altal vasarolt biztositas
tekintetében, amely esetben ez a tarsasdg szintén megszolgalhat
jutalékot vagy egyéb dijazast.

= Az Aon Csoporthoz kulén viszontbiztositdsi alkusz tarsasdgok
tartoznak, amelyek biztositasi elhelyezéseket intéznek nagy biztosi-
tasi piacokra, nagykereskedelmi alkuszként eljarva. Az ilyen
tarsasagok segitik az Aont a biztositasi piachoz valé hozzéaférés-
ben, az azt érint6 targyalasokban, elhelyezésben, illetve azok
megszerzésében. llyen esetben e tarsasagok szintén megszol-
galhatnak jutalékot vagy egyéb dijazast.

= Az Aon és az Aon Csoport tagjai id6érél id6ére kildnféle tanacsadasi
€s egyéb szolgaltatast nyujtanak biztositok és viszontbiztositok
részére. Ok szintén megszolgalhatnak jutalékot vagy egyéb
dijazast ezekért a szolgaltatasokeért.

= Az Aon vagy az Aon Csoport tagjai jogosultak lehetnek dijazasra
harmadik felek részérdl (beleértve a biztositokat) elére nem lathaté
események, felllbiralasok, bdnusz jutalékok és/vagy adminisztra-
cios koltségek visszatéritése folytan.

= Eléfordul, hogy egy altalunk ajanlott Aon Terméket egy az Aon
Csoporthoz tartozé maésik tarsasag fejlesztette ki és kezeli, és az
elérhet6évé valik mas alkuszok és Ugyfeleik, valamint az Aon szamara
is. llyen esetben a masik tarsasag altalaban a biztosit6 megbizottja-
ként jar el a termék kezelése vonatkozasdban (ebbe néha
igénykezelés és a biztositd nevében t6rténé biztositdskotés is
beletartozik), valamint kilén jutalékot és egyéb dijazast kap és tart
meg az adott termék fejlesztéséért, kidolgozasaért és kezeléséért.
Ebbe értékesitési vagy a jévedelmez8ségi alapon tovabbi jutalék is
beletartozhat.
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Az Aon 4.3.
befektetései

» Az Aon Csoport megszolgalhat dijazast olyan biztositasi
kockazatvallalé Ugynbkség vezetéséért, amely Ondknek nyuijt
biztositast, és ez az lzlet méretéhez vagy a j6vedelemezdséghez
kéthetd. Nem tanacsoljuk, hogy ilyen Ggyndkségnél kdssenek
biztositast, hacsak nem ez a legjobb megoldas a szikségleteik
szempontjabol. Az Onbk szamlajaban azonositva lesznek az ilyen
Ggynokségnél elhelyezett biztositasok.

Az Aon Csoportban talalhaté tarsasagok részesedéssel és hitel-
allomannyal birnak mas tarsasagokban, ami a befektetési portfélionk
részét képezi. Ezek a tarsasagok alkalmanként részét képezhetik az
altalunk nyujtott szolgaltatasnak, és néha ezeknek a tarsasagoknak van
érdekeltsége az Aon-ban. A részleteket az alabbi honlapon taldlhatjak
meg: www.aon.com/about/corp_governance/market_relationships/
market_relationships

5 Adatkezelés

Az Aon
adatvédelmi
tajékoztatéja

5.2.

Adatkezeléssel 5 3.
kapcsolatos
feltételek

Altalanos Uzletszabalyzat

Az Onoék (ideértve a kedvezményezettek) adatait (i) a jelen
Uzletszabdlyzat mellékletét képezd, az Aon altal id6kézonként
aktualizalt adatvédelmi tajékoztatéban (,adatvédelmi tajékoztatd”), (ii)
az Aon honlapjan (aon.hu) talalhaté adatvédelmi tajékoztatoban, és (iii)
az Aon Aéltal készitett barmely tovabbi tajékoztatéban foglaltak szerint
gyUjtjuk, taroljuk, tovabbitjuk és hasznaljuk fel.

Az Alkuszi Szolgaltatasi Szerz6dés vagy az Egyszerisitett Alkuszi
Megbizas alairasaval Ondk elismerik, hogy atvették és elolvastak az
adatvédelmi tajékoztatét (lasd 1. sz. melléklet) és elolvastak az Aon
honlapjan taldlhaté adatvédelmi tajékoztatét.

A jelen 5. pont alkalmazasaban:

(@) ,szerz6dés személyes adatok” az Aon Aéltal nyujtott
szolgéltatasokkal kapcsolatosan vagy azok alapjan kezelt
barmilyen személyes adat (ideértve a személyes adatok
érzékeny illetve kilénleges kategdriait is);

(b)  ,munkanap” a szombatot, a vasarnapot és a magyar allami
dnnepnapokat kivéve minden nap;

(c) ,adatvédelmi jogszabdlyok” a természetes személyek személyes
adatainak védelmére vonatkoz6 adatveédelmi jogszabalyokat
jelenti, ideértve (i) az (EU) 2016/679 sz. altalanos adatvédelmi
rendeletet (“GDPR”); (ii) az informacidés dnrendelkezési jogrél és
az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. toérvényt; (iii) a
2002/58/EK iranyelvet (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
irdnyelv”); és/vagy (iv) a GDPR és/vagy az Elektronikus
hirk6zlési adatvédelmi iranyelvet a hazai jogba atllteté barmely
jogszabalyt;

(d) L,EU altaldnos adatvédelmi kikétések” az Eurdpai Bizottség
C(2004)5721 sz. bizottsagi dontésében és a C(2010) 593 sz.
bizottsagi ddntésben meghatarozott vagy a jévében azok
helyébe Iépé altalanos adatvédelmi kikétések;

(e) ,adatvédelmi incidens” a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok  véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Altalanos Uzletszabalyzat

kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést jelenti;

() Jfeligyleti hatésag” az adatvédelmi jogszabalyok érvényre
juttatasaért felelés felligyeleti hatdsag;

(g9) ,adatkezels”, ,feldolgoz6”, ,érintett”, ,személyes adat’,
.adatkezelés” és az ,adatok kilénleges kategériai’ kifejezések a
GDPR-ban meghatarozott jelentéssel birnak.

A szerz6déses személyes adatok tekintetében mindkét fél 6nallo
adatkezel6nek mindsil, és Onallban hatarozza meg az adatkezelés
céljait és modjat. Mindkét fél garantalja, hogy az adatvédelmi
jogszabalyok vonatkoz6 rendelkezéseit és a jelen feltételeket a
szerz6déses személyes adatok kezelésével kapcsolatban betartja.

Onodk elfogadjak és tudomasul veszik, hogy az Aon Onéktsl adatokat
(koztik szemelyes adatokat) gydjt és azokat felhasznalia (i)
adminisztrativ szolgaltatasainak nyujtasahoz; (i) az Aon és az Onok
k6z6tti kapcesolat kezeléséhez, igy az Ondk érdeklédésére szamot tartd,
Onéknek kinalt termékek és szolgaltatdsok marketingjéhez, a
szamlazashoz, a jogvitak rendezéséhez és a kapcsol6dd Uzletvitelhez,
valamint (iii) az Aon csoport termékeinek és szolgaltatasainak
fejlesztéséhez (példaul az 6sszehasonlito értékelések, piackutatasok és
adatelemzések lefolytatasahoz), és erre a célra az Aon Osszesitett,
anonimizalt adatokat dolgoz fel, és az Ondk el6zetes joévahagyasa
nélkil nem tesz kézzé a véllalkozasan kivdl, illetve egyéb modon nem
szolgaltat ki az eredetileg OnOktdl szarmazo adatbol kinyert olyan
informaciot, amelybdl az érintett azonosithatova valik. Ondk elfogadjak
és tudomasul veszik, hogy az Aon a jelen pont szerint kezelt adatok
tekintetében adatkezel6ként jar el, és ebbéli minéségében koteles az
adatkezelés soran az adatvédelmi jogszabalyokat betartani.

Ondk egyetértenek azzal, hogy a szerzédéses személyes adatokat,
ideértve a személyes adatok kilénleges kategoéridit (tobbek kozétt a
egészségugyi allapotra vonatkozé adatokat), valamint a bintetett
el6életre és blincselekményekre vonatkoz6 adatokat, amelyeket
személyesen Ondk vagy az Ondk nevében eljar6 személy adott at
nekldnk, mi és kapcsolt vallalkozasaink (illetve a szolgaltatéink és az 6
szolgaltatoik) a szolgaltatasok nyujtasahoz a jelen Uzletszabalyzat
feltételei szerint kezelhetjik, és Ondk megerdsitik, hogy (i) az 6sszes
érintettet (példaul a munkavallaloit és a biztositottakat) értesitették, és
az értesitésben ismertették, hogy a szerzédéses személyes adataikat
az Aon részére atadtdk, tovabba felhividk a figyelmiket az Aon
adatvédelmi tajékoztatojara, (i) az érintettektél a szolgaltatdsok
nyujtdsédhoz beszerezték a személyes adatok kezelésére vonatkozdan
a szlkséges hozzajarulasokat, amelyek adatkezel6ként az Aont
nevezik meg; és (iii) egyebekben betartjdk az 6sszes vonatkozo elbirast
€s jogszabalyt.

Az egyik fél kérésre a masik fél a sajat koltségére minden ésszeri
segitséget, tajékoztatast megad és egyittmikddik annak biztositasa
érdekében, hogy a szerz8déses személyes adatokkal kapcsolatban az
elsé fél megfeleljen az adatvédelmi jogszabalyoknak.

Ha az érintett irasban azzal a kéréssel fordul valamelyik félhez, hogy a
személyes adataival kapcsolatosan érvényesitse az adatkezelésre
vonatkozé jogait, de az adott esetben a mésik fél az adatkezeld, a
megkeresett fél kdteles a kérést haladéktalanul, de legkésébb a kérés
atvételétdél szamitott 5 (azaz 6t) munkanapon bellil a masik félnek
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

tovabbitani, majd a masik fél indokolt irasos kérésére koteles vele
ésszerlien egyuttmUikodni, és a kéréssel kapcsolatosan segitséget
nyudjtani neki, hogy a masik fél a kérésre reagalni tudjon és teljesiteni
tudja az adatvédelmi jogszabalyokban erre vonatkozéan régzitett
hataridoket.

Ha barmelyik fél olyan adatvédelmi incidensrél szerez tudomast, amely
a szerzO8déses személyes adatokat érinti, koteles a masik felet
indokolatlan késedelem nélkul értesiteni, és mindkét fél kdteles a masik
féllel annak indokolt kérése esetén egyittmikddni a felligyeleti hatésag
vagy az érintettek részére adandd, az adatvedelmi jogszabalyok szerint
megkivant tajékoztatassal kapcsolatban.

Az Aon szolgaltatasainak globdlis jellege folytan a szerzdédéses
személyes adatok felhasznalasara, tarolaséara és egyéb kezelésére a
gyUljtés helye szerinti orszagon kiviili mas orszagban is sor keriilhet. A
felek régzitik, hogy az Aon jogosult a személyes adatokat az EGT
teriletén kivllre tovébbitani, egyéb modon kezelni, illetve a
tovabbitasra vagy mas adatkezelésre megbizast adni, ezt azonban
csak a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal ésszhangban, az EU
altalanos adatvedelmi kikdtésekkel, az EU-USA Privacy Shield
szabdlyaival 6sszhangban, vagy az adatvédelmi jogszabalyokban
meghatdrozott mas, az adatok harmadik osrszagba tortéend
tovabbitasara vonatkozé megfelele6 mechanizmus igénybe vételével
teheti.

Ha barmilyen tovabbi szolgaltatast nytjtunk Ondknek, és emiatt
adatfeldolgozéként kell a szerz6déses személyes adatokat az Ondk
nevében feldolgoznunk, akkor kilén szerzédésben kell rendelkezni az
ilyen adatfeldolgozasrél és annak az adatvédelmi jogszabalyoknak val6
megfelelésérdl.

Ondk hozzajarulnak, hogy eljarhatunk az Ondk nevében harmadik fél
elektronikus rendszerének igénybe vételével, példaul biztositasi
kotvényt helyezhetlink el, karigényt és kockazatvallalasi informaciot
nyujthatunk be ily médon. Onék elfogadjak, hogy az ilyen rendszerek
igénybe vételével kilddtt minden dokumentacié, informacié és egyéb
anyag olyan irott anyagnak minésil, amely a papiron rogzitett
dokumentumtoél semmilyen tekintetben nem kilénbdzik. Onoék
elfogadjak, hogy az elektronikus uton koétdtt szerz6dés érvényes és
jogilag kikényszerithetd.

6 Harmadik felek

Az Onbk javara @1,
nydjtott
tanacsadas

6.2.

Altalanos Uzletszabalyzat

Barmilyen tanacs, jelentés vagy informacio, amit Ondknek nyuijtunk,
kizarolag az Onok részére szdél, és az nem adhaté harmadik félnek
(beleértve a jogosultakat) a mi elézetes irasbeli hozzajarulasunk nélkdl.

Onék elismerik, hogy a szolgaltatdsok kizarélag az Onék részére
szOlnak, és azokat nem lehet ugy értelmezni, hogy harmadik fél vagy
entitas (beleértve a jogosultakat) részére barmilyen jogot biztositanak,
vagy ra koételezettséget ronak.

10
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7 Felelésségiink Onok felé torténé kifejezett kizarasa és korlatozasa

Bizonyos karok 7 A .
kizarasa

Az Aon Onék 7.2
felé fennallé
felel6sségének
altalanos

korlatozasa

A felel6sség 7.3.
korlatozasa a

kapcsolt

vallalkozasok

és a munka-

vallalok tekin-

tetében

A hibaban valo 7 4.
kbzremiikddés

okan térténé
karmegosztas

Az Aon nem 7.5.
felel az Ondk
hibaiért és

Altalanos Uzletszabalyzat

A jogszabalyok &ltal lehetévé tett mértékben az Aon nem felel Onék felé
semmilyen kdzvetett, esetleges, specialis, kévetkezményes, példaérté-
kd, blnteté vagy arra valé tdmaszkodasért jard kartéritéesi kotelezett-
ségért (beleértve, de nem kizardlag a veszteséget vagy elézetes
arbevételt, elmaradt Uzleti lehetéséget, elmaradt értékesitést vagy
hasznot).

Az Aon Onék felé mindenkor fennalld feleléssége barmely és vala-
mennyi kérért, koltségért és kiadasért (beleértve, de nem kizarélag az
Ugyvédi dijakat is), alapuljon akar szerzédésen, akar szerzédésen kivili
karokozason (beleértve a gondatlansagot), vagy egyébként a szolgal-
tatasokkal (beleértve a szolgaltatas nyujtdsanak elmaradasat) vagy
barmely egyéb olyan szolgaltatassal kapcsolatban vagy arra vonat-
kozélag, amelyet mi nydjtunk — a térvény altal lehetéve tett mértékben,
és a kizarolagosan és kozvetlendl altalunk elkdvetett csalasbol vagy
szandékos rosszhiszem( magatartasbél eredé karokat kivéve -—
O0sszesen legfeljebb a torvény altal el6irt, az Aon altal képezendo6
szakmai felelésségbiztositasi fedezet teljes éves Osszegére
korlatozodik; vagy olyan magasabb Osszegre, amelyrdl, idérél idére,
mindkettdnk altal alairt kifejezett megallapodasban allapodunk meg.

A 7. 2 pontban foglalt egyszeri teljes dsszesitett felel6sségkorlatozas az
alabbiakra vonatkozik:

7.3.1. az Onodk kapcsolt véllalkozasai, munkavallaléi és megbizottai
altal az Aonnal szemben érvényesitett igényeire és kotelezett-
ségeire;

7.3.2. az Ondk kapcsolt véllalkozasai, munkavéllaléi és megbizottai
altal az Aon kapcsolt vallalkozasaival, munkavallal6ival és meg-
bizottaival szemben érvényesitett igényeire és kbtelezettségeire;
és

7.3.3. az Ondk altal az Aon kapcsolt vallalkozasaival, munkavallaléival
€s megbizottaival szemben érvényesitett igényeire és kotele-
zettségeire,

agy, hogy az ilyen kombinalt igények dsszessége nem haladhatja meg a
7.2 pontban meghatarozott 6sszeget.

Ugyanakkor az Onékkel kétdtt megallapodasunkban és a jelen Uzleti
feltételekben semmi nem keletkeztet olyan rendelkezést, nem utal arra,
illetve nem tekinthet6 annak, hogy a kapcsolt vallalkozdsaink, munka-
véllaloink és megbizottaink barmilyen kotelezettséggel vagy felel6sség-
gel tartoznanak vagy ilyet elismernének Ondk vagy kapcsolt véllal-
kozasaik, munkavallaléik és megbizottaik felé.

Amennyiben valamilyen igény vagy veszteség részben altalunk és
részben Ondk (beleértve valamely kapcsolt vallalkozasuk, munkavalla-
I6juk vagy megbizottjuk) altal elkvetett hiba vagy mulasztas folytan
meriil fel, Onék téritikk meg résziinkre az Onék (beleértve valamely
kapcsolt vallalkozasuk, munkavallalojuk vagy megbizottjuk) altal
elkdvetett hibabdl vagy mulasztasbol eredé minden kart és veszteséget.

Az Aon a torvény altal lehetévé tett mertékben nem felel semmilyen
olyan igényért vagy koételezettségéert, amelyet Ondk, az Ondk kapcsolt

11
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mulasztasaiért

Keresetinditasi
hataridé

Nincs
felel6sség
tovabbi nem
Aon egyditt-
miikédé
alkuszért

Nincs
felel6sség
szamitasi
hibakért

Részleges
érvénytelen-
ségi klauzula

Kartéritési
felel6sséglink
korlatozasa
ellenértékének
tudomasul
vétele

Altalanos Uzletszabalyzat

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

véllalkozasai vagy egy jogosult érvényesitett az Ondk vagy az Ondk
kapcsolt vallalkozasai vagy egy jogosult hibdja vagy mulasztasa -
beleértve a tajékoztatasi kotelezettség be nem tartasabdl eredd
mulasztast - miatt felmeriilé vagy abbdl eredé barmilyen veszteségért.

A torvény éltal lehetévé tett mértékben, az Aonnal (vagy barmely
kapcsolt vallalkozasaval, munkavallal6javal és megbizottjaval) szemben
Onék (vagy valamely kapcsolt vallalkozasuk, munkavallalojuk vagy
megbizottjuk) altal a szolgaltatasokkal vagy barmilyen egyéb szolgél-
tatdsokkal kapcsolatos vagy azokra vonatkozélag tamasztott igényért,
beleértve, de nem kizardlag a szerzddéses, vagy a térvényen alapuld
keresetet legkésébb az ilyen igény okardl valé tudomasszerzéstél, vagy
onnantél, amikor arr6l ésszerlien gondosan eljarva tudomast kellett
volna szerezni, szamitott egy éven belll kell meginditani. Onék elis-
merik és egyetértenek, hogy ez a rendelkezés els6bbséget élvez
barmilyen egyébként alkalmazandd elévilési vagy nyugalmi id6vel
szemben és felllirja azt.

A torvény altal lehetévé tett meértékben az Aon nem felel semmilyen
olyan tovabbi egyUttm{kddsé alkusz vélt tévedéséért vagy mulasz-
tasaért, ami nem tartozik az Aon Csoporthoz, és minden ilyen
felel6sség teljesen és 6rokre ki van zarva.

A tdrvény altal lehetévé tett mértékben az Aon nem felel az Onék olyan
esetleges veszteségéeért, ami abbdl ered, hogy mi a biztositasi dij
becslésében hibat vétettlink, valamint az Ondk biztositasara vonatkozé
térvenyi terhekbdl ered.

Amennyiben az ezen Uzleti feltételek barmelyike valamely jog szerint
részben vagy egészben tdérvényellenesse, érvénytelenné vagy kikény-
szerithetetlenné vélna, illetve bir6sag vagy egyéb illetékes hatdsag
ilyennek talalja, akkor az ilyen feltétel vagy rendelkezés abban a
mértékben nem fogja ezen Uzleti feltételek részét képezni és ez ezen
Ozlet feltételek fennmarad6 rendelkezéseinek térvényességét, érvé-
nyessegét és kikényszerithetéségét nem fogja érinteni.

Azzal, hogy a szolgaltatasok teljesitésével az Aon-nak adnak meg-
bizast, a Polgari Térvénykdnyv 314 § (2) bekezdése alapjan a
szolgaltatasok szakmai természetére és a szolgaltatasokert fizetendd
ellenértékre tekintettel Onék elfogadjak a fenti felelésségkorlatozasokat.
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8 Adodvonatkozasu rendelkezés

i‘défz?f_esffém 8.1. A helyi jogszabalyok éltal lehet6vé tett mértékben a dijazasunk minden
ezot dyazas adé aldl mentes, beleértve az Aaltalanos forgalmi adét és egyéb
kbzvetett adokat is

Kozvetettads 82 Ondk kdtelesek az altalunk a kormany részére fizetendd barmilyen

flon/ e kdzvetett ad6 8sszegével megegyezd dsszeget a résziinkre megfizetni.
A kétségek elkeriilése végett, ez nem jelenti azt, hogy Ondknek az
altalunk fizetendé jévedelemadd barmekkora dsszegét kellene meg-
fizetnilk.

9 Az ellenérzésunkon kivil esé események

‘gfle:;fo/yf 9.1.  Amennyiben valamilyen ellenérzéslnkdn kivil es6 esemény folytan
/események nem tudunk szolgaltatasokat nyujtani, az Onodk, illetve barmely
hatasa megegyezés szerinti jogosult részére fennallé szolgaltatasi kotelezett-

segunk az ilyen id6észak tartama alatt felfiggesztésre kerl.

10 Az Onékkel megkotdtt megallapodas és ezen iizleti feltételek
megszinése

’,\;’a,esgbsél?gffés 10.1. Barmelyik fél megszintetheti a jelen Gzleti viszonyt a masik félnek
I 11el- 7 L1z sz . e
mondéssal atadott 60 napra sz6l6 irasbeli felmondassal.

;V’iggjzgf%es 10.2. A megallapodast azonnali hatéllyal meg lehet sziintetni barmelyik fél

12 - . 7 - , 7

lenség o n fizetesképtelensége esetén.

i‘e%f‘fgi z’;em 10.3. Nem téritjilk meg az altalunk atvett dijazast, ha a jelen megallapodas
visszavonasra kertl, vagy ha barmilyen biztositas visszavonasra vagy

fizetésre e > C .
ervénytelenitésre kerdl.

11 Vitas Ogyek rendezése

ﬁst?;’seif;;eei a 11.1. Amennyiben jelen megallapodassal kapcsolatban vitas gy mer(l fel,

megoldésa beleegyeziink annak johiszeml egyeztetések keretében torténd
érdekében megoldasanak megkisérlésébe..
Irésos 11.2.  Amennyiben a vitas Ugy az egyeztetések keretében nem megoldhato,

tajékoztatas a

vitas tigyekro barmely Fél irasos tajékoztatast adhat rola.

f,ég!;’s,elék 11.3. Miutan mindkét Fél irasos tajékoztatast készitett és kapott a vitas
megolldera tgyrél, mindkét Fél kdteles keépviseldt kijeldini a vitds gy megoldaséra
illetve az annak megoldasara hivatott eljarasban valé6 megallapodasra.

Vitas davek , ) G
m'eagzmxsznak 11.4. A Felek megallapodnak, hogy nem kezdeményezik vitas Ugyek

megkisériése a megolo!ését (id6k6_zi jogorvoslati , irlté,zkedés_r(::‘ !_rényulé _ eljarasok
jogi eljaras kivételével), ameddig meg nem prébéltak a vitas Ggyet a jelen pont
Kozdamenys: rendelkezéseinek megfeleléen megoldani.

Altalanos Uzletszabalyzat 13
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12 Ertelmezési rendelkezések

Ertelmezends 12 1. Amennyiben a jelen lizletszabalyzatnak barmely rendelkezése részben
rendelkezesek vagy egészben, barmely jog alatt jogszabalyba (itkdzd, érvénytelen
vagy veégrehajthatatlan, vagy azza valik, illetve ilyennek nyilvanitja a
bir6sag vagy mas eljaré hatésag:
12.1.1.ilyen feltétel, rendelkezés vagy rész olyan modon kerdl értel-
mezésre és végrehajtasra, amely még megengedett; vagy
amennyiben ez nem lehetséges;

12.1.2.az ilyen feltétel, rendelkezés vagy rész olyan mértékben nem
valik a jelen (zletszabalyzat részévé, hogy az a jelen
Uzletszabalyzat fennmarado részei térvényességét,
érvényességét és végrehajthatésagat nem befolyasolja.

13 Az Onodkkel kotdtt megéallapodasunkra és ezen Uzleti feltételekre
vonatkozo jog

Relevansjog Az Onokkel kotétt megallapodasunkra és ezen Uzleti feltételekre az Aon
bejegyzése szerinti jog (,helyi jog”) vonatkozik, és Ondk, valamint az Aon
visszavonhatatlanul alavetik magukat az Aon bejegyzésének helye szerint
illetékes birdsagok illetékességének a kdzoéttik keletkezé barmely vitas tGggyel
Osszefliggésben.

Altalanos Uzletszabalyzat 14
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1. sz. melléklet

ADATVEDELEMI TAJEKOZTATAS

1. Fogalmak

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

~,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

~,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetbve
tétel datjan, ésszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

.,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit ondllban vagy masokkal egydtt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijel6lésére vonatkoz6 kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatérozhatja.

~7Adattovabbitas”: személyes adatok esetében az adat meghatarozott (az
érintetten, az adatkezel6n és az adatfeldolgozon kivali) harmadik fél
szamara torténd hozzaférhetdvé tétele; biztositasi titoknak minésilé adatok
esetében az adatok barmely harmadik személynek térténé atadasa
(hozzaférhetévé tétele).

~-Azonosithaté természetes személy”: az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kildndsen valamely azonositd, példaul
név, azonositd szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé
alapjan azonosithato.

,Bit.”: a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi
LXXXVIII. térvény.

.Biztositasi titok”: minden olyan, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd tUgyfeleinek — ideértve a karosultat is
— személyi korllmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodédsara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kététt szerzédéseire vonatkozik.

JErintett”: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté
természetes személy.

,GDPR”: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet).
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1.10

1.13

.,Harmadik orszag”’: személyes adatok esetében az az orszag, amely nem
tagja az Eurbpai Gazdasagi Térségnek; biztositasi titoknak mindsilé
adatok esetében az az orszag, amely nem tagja az Eurdpai Uniénak.

Sinfotv.”: az informacids onrendelkezési jogrol és az
informé&cidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény.

,Kllldnleges adat”: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagséagra utal6
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozd személyes adatok.

~Személyes adat”: az érintettre vonatkozé barmely informacio.

2  Biztositasi titokra vonatkozé szabalyok

2.1

Biztositasi titoknak mindsiilé adatok kezelése

2.1.1 A Bit. alapjan az Aon Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal 6sszefiggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazé
kdvetelések megitéléséhez szilkséges, vagy a Bit. altal meghata-
rozott egyéb cél, igy tobbek koézétt a kockazatok felmérése, a
szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és
lebonyolitasaban valdé kdzremikddés, a piacon hozzaférhetd
biztositasi szerz6dések elemezése, a viszontbiztositasi fedezet
megszervezése, az Ugyfél igényeinek és szikségleteinek
megdllapitdsa és a biztositasi termékkel dsszefliggésben adott
szaktanacs aldtamasztasa lehet.

2.1.2 A 2.1.1 pontban meghatarozott ceéltol eltéré célbol vegzett
adatkezelést az Aon csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval
vegezhet.

2.1.3 Hivatkozassal a 2.1.2 pontra, a jelen altalanos
Uzletszabalyzatot magaban foglalé alkuszi szolgaltatasi
szerzédeés vagy alkuszi megbizas alairasaval On kifejezetten
hozzajarul, hogy az Aon On biztositasi titoknak mindsiilo
adatait — a 2.1.1 pontban meghatarozott célok mellett — az
ugyfélkiszolgalas szinvonalanak emelése, statisztikak
készitése, marketing, kozvetlen lzletszerzés moédszerével —
levélben, e-mail-ben, sms utjan, mms utjan, vagy mas
elektronikus uton vagy telefonon (ideértve az automatikus
telefonhivasokat is) — torténé megkeresések, tovabba az
Aon és cégcsoportja hatékony vallalatiranyitasi és
értékesitési folyamatainak kialakitasa és egy egységes
koveteléskezelési és dijrendezettséget figyelé rendszer
miikédtetése érdekében kezelje.

2.1.4 A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha
torveny mésként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli az Aon tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz az Aonnal kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen médon hozzjutottak.
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2.1.5

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggdé adatokat az Aon a
2.1.1 pontban meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a
hozzjuk kapcsoléd6 személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett irasbeli hozzgjarulasaval kezelheti. A jelen
altalanos zletszabalyzatot magaban foglalé alkuszi
szolgaltatasi szerzédés vagy alkuszi megbizas alairasaval
On kifejezetten hozzajarul, hogy az Aon az On egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatait a 2.1.1 pontban
meghatarozott célokbodl kezelje.

22 Biztositasi titoknak minéstilé adatok tovabbitasa

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Altalanos Uzletszabalyzat

A Bit. szerint az Aont titoktartasi koételezettség terheli minden
biztositasi titoknak minéstilé adat tekintetében.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

(a) az ugyfél vagy térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad;

(b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn; vagy

(c) a biztositasi titoknak mindsil6 adatokat a megbizott
tanusitdé szervezet vagy alvéllalkozéja egy tanusitési
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (a) bekezdésére, a jelen altalanos
Uzletszabalyzatot magaban foglalo alkuszi szolgaltatasi
szerz6dés vagy alkuszi megbizas alairasaval On kifejezetten
felmentést ad az Aont terhel6 titoktartasi kotelezettség alol,
és hozzajarul, hogy az Aon az On biztositasi titoknak
mindésiilé adatait, igy kulonésen az On nevét, nemét,
lakcimét, tartozkodasi helyét, anyja nevét, addazonositd
szamat, személyi azonositéjat, személyi igazolvany szamat,
lakcimet igazolé hatdésagi igazolvany szamat, adéazonosito
jelét, utlevél szamat, életkorat, foglalkozasat, az Ont
foglalkoztato vallalkozas nevét és adatait, beosztasat és
munkakoérét az Ont foglalkoztat6 vallalkozasnal, vallalkozas
vagy mas szervezet esetén az Ondk nevét, székhelyét,
cégjegyzékszamat, addészamat, a tevékenységlikre
vonatkozé pénziigyi és mas adatokat, tovabba az On, illetve
az Onok személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a  biztositdval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozé adatait
atadjuk (hozzaférhetévé tegyik) a koézremiikédoink,
adatfeldolgozéink és az Aon cégcsoport részét képezd
vallalkozasok részére a 2.1.1 pontban meghatarozott célok
érdekében, valamint az ugyfélkiszolgalas szinvonalanak
emelése, statisztikak készitése, marketing, kdézvetlen
Uzletszerzés modszerével — levélben, e-mail-ben, sms utjan,
mms utjan, vagy mas elektronikus uton vagy telefonon
(ideértve az automatikus telefonhivasokat is) — torténd
megkeresések, tovabba az Aon és cégcsoportja hatékony
vallalatiranyitasi és értékesitési folyamatainak kialakitasa és
egy egységes koveteléskezelési és dijrendezettséget figyeld
rendszer miikédtetése céljabol. A hozzajarulas kiterjed a
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2.2.4

Altalanos Uzletszabalyzat

biztositasi titoknak mindsilé adatok harmadik orszagba
torténé tovabbitasara is.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

(@)
(b)

(c)

a feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal, mint
fellgyelettel,

a folyamatban 1évé bilntetéeljaras keretében eljaré6 nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt
szakeértdvel,

biintetéligyben, polgéari peres vagy nem peres eljarasban,
kdzigazgatasi perben eljaré6 birdsaggal, a birdésag altal
kirendelt szakértbvel, a végrehajtasi gyben eljar6 6nallé
birosagi  végrehajtéval, a  csédeljarasban eljaré
vagyonfellgyelével, a felszamolasi eljarasban eljard

ideiglenes vagyonfellgyelbvel, rendkivli
vagyonfeligyelével,  felszamoléval, a  természetes
személyek addssagrendezési eljarasban eljard

féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyelével, birésaggal,

a hagyatéki Ggyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakeértével,

ha addlgyben, az addhatdésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kétele-
zettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkote-
lezettség ala es6 kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgéltatasi kotelezettség terheli, az adbhatésaggal,

a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkérében eljar6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,
a feladatkérében eljar6 gyamhatésaggal,

az egészsegugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az  egészséglgyi
allamigazgatasi szervezettel,

a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
tén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos infor-
maciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint kéz6s kockazatvallalas (egyulttbiztositas) esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran
atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeté
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabbé a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarmlvekkel
kapcsolatos koézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefiggé hatésagi lgyekben a kdzlekedési igazgatasi
hatésaggal, valamint a koézuti kbzlekedési nyilvantartasi
szervével,

az édllomanyatruhézas keretében atadasra kerll6 biztositasi

szerzddési é&llomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,
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2.2.5

Altalanos Uzletszabalyzat

(n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskdzti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a levelez6vel, az Informacidés Kdzponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvise-
I6vel, tovabba a  karokozéval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a koézuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

(0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzével,
tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatdsahoz szikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,

(p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kbvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabdlyok altal tamasztott k&vetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskbzvetitével,

() afeladatkérében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

(r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidészabadsag Hatosaggal,

(s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a
karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szélé rende-
letben meghatarozott kértérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval,

(t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitoé szervvel, a mezégazdaségi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitdsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6
intézménnyel,

(u) afelszdmolé szervezeteket nyilvantartdé hatésaggal,

szemben, ha az (a)-(j), (n), (s), (t) és (u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul az Aonhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a (p)-(s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak koételezettsége nem &ll fenn a hitelintézetekrdl és
pénzigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.) meghatérozott pénzligyi intézménnyel szemben a
pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsol6dd
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2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

Altalanos Uzletszabalyzat

biztositasi szerz6dés vonatkozasédban, ha a pénzigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul az Aonhoz, amely tartalmazza az
dgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, mem jelenti a
biztositasi titok sérelmét, ha az Aon &altal az adéhatésag felé
torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi
addigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas
végrehajtasarol szolo6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasardl sz6l6 2014. évi
XIX. toérvény (FATCA-térvény) alapjan az addé- és egyéb
kbzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi
egylttmikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
térvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, mem jelenti a
biztositasi titok sérelmét, ha az Aon éltal az adbéhatésag felé
térténd adatszolgdltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-toérveny alapjan az Aktv. 43/B.
és 43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében mer(l ki.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, az Aon a nyomoz6
hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli
megkeresésere akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast
adni, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet:

(a) a2018. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blnszdvetség-
ben vagy bilinszervezetben elkvetett blincselekménnyel,

(b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdészer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robban6anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal,
blnszdvetségben vagy binszervezetben elkdvetett bln-
cselekménnyel

van 6sszefliggésben.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
az Aon az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni Kkorlatoz6 intézkedések
végrehajtasarél sz6lé tdérvény meghatarozott bejelentési
kételezettségének tesz eleget.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzlgyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.
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2.2.11 Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
(@) a magyar binild6z6 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségval-

lalas alapjan kilfoldi blndldéz6é szerv irdasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi
titoknak mindsiilé adatot a biztositétal,

(b) a pénzugyi informaciés egységként mikdédé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
€s megakadalyozasardl szo6l6 tdérvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informéciés
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

2.2.12  Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét
(@) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az

egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithat6é
meg,

(b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl véllalkozas szék-
helye (féirod4ja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar fellgyeleti hatdésag
k6z6tti megallapodasban foglaltaknak,

(c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgéalatok elvég-
zése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min6sllé adatok atadésa,

(d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz0l6  térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében t6rténd adatatadas.

2.2.13 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az Aon éltal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez t6rténd adattovabbitas
abban az esetben:

(@) ha az Ugyfél (személyes adatok esetében az adatalany)
ahhoz irdsban hozzajarult (Id. a 2.2.3 pontot), vagy

(b) bha — az Ugyfél (adatalany) hozzajarulasanak hianyaban —
az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére,
célja és jogalapja van, és — személyes adatok esetében — a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintie a GDPR 45-46. cikkében vagy az Infotv.
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely maodon
biztositott.

A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak masik Eurépai Unids

tagallamba t6érténd tovabbitasa esetén a belféldre t6rténd

adattovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
2.3 Biztositasi titoknak min6silé adatok kezelésének idétartama
2.3.1 Az Aon a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,

Altalanos Uzletszabalyzat

illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
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2.3.2

2.3.3

viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet®é.

Az Aon a létre nem joétt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

Az Aon kételes térdIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzgjarulasa nem All
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

3  Személyes adatokra vonatkozé szabalyok

3.1 Személyes adatok kezelésének célja és jogalapja

3.1.1

3.1.2

Altalanos Uzletszabalyzat

Személyes adat a 2.1.1 pontban és a 2.1.3 pontban
meghatarozott célok érdekében, akkor kezelhetd, ha

(a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tébb konkrét célbdl térténé kezeléséhez;

(b) az adatkezelés olyan szerzédés (pl. biztositasi szerzédés)
teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkdtését megel6z6en az érintett
kérésére torténd Iépések megtételéhez szilkséges;

() az adatkezelés az Aonra vagy egy masik adatkezel6re
vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges;

(d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
szemeély létfontossagu  érdekeinek védelme  miatt
szlkséges; vagy

(e) az adatkezelés az Aon, egy masik adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlkségessé, kilbndsen, ha az érintett
gyermek.

Hivatkozassal a 3.1.1 pont (a) bekezdésére, a jelen altalanos
Uzletszabalyzatot magaban foglalo alkuszi szolgaltatasi
szerzédeés vagy alkuszi megbizas alairasaval On kifejezetten
hozzajarul, hogy az Aon az On személyes adatait — a 2.1.1
pontban meghatarozott célok mellett —marketing, kdzvetlen
Uzletszerzés modszerével — levélben, e-mail-ben, sms utjan,
mms utjan, vagy mas elektronikus uton vagy telefonon
(ideértve az automatikus telefonhivasokat is) — torténd
megkeresések céljabol kezelje, valamint, hogy kizardlag
automatizalt adatfeldolgozassal az ugyfél személyes
jellemzéinek értékelésén alapulé dontést hozzon.

Hivatkozassal a 3.1.1 pont (e) bekezdésére, az Aon jogosult az
On személyes adatait kezelni az Ggyfélkiszolgalas szinvonalanak
emelése, statisztikak készitése, tovabba az Aon és cégcsoportja
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hatékony vallalatiranyitasi és  értékesitési folyamatainak
kialakitasa és egy egységes koveteléskezelési és
dijrendezettséget figyeld rendszer mikddtetése céljabol, amelyek
az Aon jogos érdekeinek érvényesitésehez szilkségesek.

3.2 Személyes adatok tovabbitasa

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

Az érintett személyes adatai harmadik félnek a 3.1.1 pont (a)-(e)
bekezdéseiben meghatarozott esetekben tovabbithato, a .

Az érintett személyes adatai harmadik orszdgban adatkezelést
folytatd adatkezel6 részére akkor tovabbithat, vagy harmadik
orszagban adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgoz6 részére akkor
adhat at, ha a harmadik orszdgban a személyes adatok
veédelmének megfelel6 szintje a GDPR 45-46. cikkében vagy az
Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely méddon
biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé személyes adatok tovabbitasara a
2.2.2 pont irdnyado.

Hivatkozassal a 3.2.2 pont (a) bekezdésére, a jelen altalanos
Uzletszabalyzatot magaban foglaléo alkuszi szolgaltatasi
szerzédés vagy alkuszi megbizas alairasaval On kifejezetten
hozzajarul, hogy az Aon az On személyes adatait tovabbitsa
(hozzaférhetové tegye) a kozremiikodoi, adatfeldolgozoi és
az Aon cégcsoport részét képezé vallalkozasok részére — a
2.1.1 pontban meghatarozott célok mellett — marketing,
kozvetlen lzletszerzés modszerével — levélben, e-mail-ben,
sms utjan, mms utjan, vagy mas elektronikus uton vagy
telefonon (ideértve az automatikus telefonhivasokat is) —
térténé megkeresések céljabol.

Hivatkozassal a 3.1.1 pont (e) bekezdésere, az Aon jogosult az
On személyes adatait tovabbitani (hozzaférhetévé tenni) a
k6zrem(ikddoéi, adatfeldolgozdi és az Aon cégcsoport részét
képezd véllalkozésok részére az ugyfélkiszolgalas szinvonalanak
emelése, statisztikak készitése, tovabba az Aon és cégcsoportja
hatékony vallalatiranyitdsi és értékesitési  folyamatainak
kialakitasa és egy egységes koveteléskezelési és
dijrendezettséget figyel6 rendszer mikodietése céljabdl,
amelyek az Aon jogos érdekeinek érvéenyesitéséhez
szlkségesek.

Az Aon az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint
az érintett tajékoztatdsa céljdbdl adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést
szabalyoz6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Az
adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az Ggyfélre vonatkozo
kllénleges adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével térdini kell.

3.3 Személyes adatok kezelésének id6tartama

3.2.1

Altalanos Uzletszabalyzat

Az Aon a személyes adatokat a 2.3 pontban meghatarozott ideig
kezeli.
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3.4 Az érintett jogai és érvényesitésiik

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Az adatvédelmi jogszabalyok szerint az érintettet a kdvetkezé
jogok illetik meg az Aon altal kezelt személyes adatokkal
Osszefliggésben:

(a) jogosult arra, hogy kérje a vele kapcsolatban kezelt
személyes adatokhoz  valo hozzéaférést, hogy
tanulmanyozza azokat, vagy azokrél masolatot kapjon;

(b) jogosult arra, hogy a személyes adatok helyesbitését kérje,
vagy ha az adatok helyessége vitas, az adatokat egy olyan
tartalmu nyilatkozattal egészitse ki, amely szerint az adatok
helyességét vitatja;

(c) jogosult arra, hogy a személyes adatok tdrlését kérje,
kiléndésen, ha az adatok tovabbi kezelésére mar nincs
szlkség;

(d) jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatok
kezelése ellen, kiléndsen, ha agy érzi, hogy a személyes
adatok tovabbi kezeléséhez az Aonnak mar nem fz8dik
kelléképpen fontos jogos érdeke;

(e) jogosult arra, hogy a személyes adatok tovabbi
kezelésének korlatozasat kérje, példaul, ha a személyes
adatok helyessége vitas, és szeretné, ha az adatok nem
kertilnének felhasznalasra, amig azok helyessége be nem
igazolodik;

(f)  jogosult arra, hogy kérje meghatarozott személyes adatok
géppel olvashatdé formatumban térténé rendelkezésre
bocsatédsat az érintett vagy az érintett altal megjeldlt
harmadik személy részére az ismételt felhasznalas
érdekében.

A 3.4.1 pontban meghatarozott egyes jogok csak meghatarozott
feltételek esetén gyakorolhaték. Ha az Aon nem tud eleget tenni
az irdnyad6 adatvédelmi jogszabalyok alapjan az érintettet
megillet6 jogok gyakorldsdra vonatkozé kérésnek, irdsban
tajékoztatja az érintettet ennek okarél.

Ha az érintett panaszt kivan tenni az Aon adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban, az Aon javasolja, hogy elészér a
szerz6déses kapcsolattartojat keresse meg. Ha az érintett nem
elégedett azzal, ahogy a panasza elintézésre kerillt, az
adatvédelmi hatésaghoz fordulhat az alébbi elérhetéségek
valamelyikén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Tel: +36-1-3911400

Fax: +36-1-3911410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

Altalanos Uzletszabalyzat
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