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ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

A jelen Uzleti feltételek hatarozzak meg, hogy milyen alapon nyujtjuk szolgaltatasainkat és
termékeinket Ondknek.

Az Ondk érdekében és védelmére figyelmesen olvassak el a jelen szerzédés feltételeit és
bizonyosodjanak meg réla, hogy teljes mértékben megértették. Amennyiben kérdéstk
merilne fel a jelen Uzleti feltételekkel kapcsolatban, kérjik jelezzék felénk.

Barmely résziinkrél benyujtott szamla megdfizetése a jelen feltételek teljeskorii
elfogadasanak mindsiil.

A JELEN ALTALANOS UZLETSZABALYZAT SZEMELY!
HATALYA

Az Aon adatai

Az Aon Magyarorszag Biztositasi Alkusz Kft. (“mi/nekink/miénk/Aon”) Budapesten bejegyzett
tarsasag (cégjegyzékszam Cg. 01-09-073672/42), melynek bejegyzett székhelye 1138
Budapest Vaci ut 121-127. cim alatt talalhaté.

Az Aon tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank fellgyeli és ellenérzi. Az Aon MNB
regisztracios szama: 204121401959.

Regisztraciés szamunk ezen a honlapon ellendrizhetd: http://felugyelet.mnb.hu/bal menu/
piaci_szereplok/kereso/kereses

Ezek a mi Gzleti feltételeink, amelyek a tdbbi dokumentummal egyitt [Alkuszi Szolgaltatasi
Szerzédés] [Egyszerilsitett Alkuszi Megbizas]:

1. meghatarozzak a mi kotelezettségeinket;
2. minden szolgaltatasra alkalmazandoéak; és
3. az Onokkel és barmely kedvezményezettel kapcsolatos valamennyi

tevékenységlinkre alkalmazanddak.

Fontos, hogy a jelen uzleti feltételeket figyelmesen olvassak el és bizonyosodjanak meg roéla,
hogy teljes mértékben megértették.

Az Onok adatai

A jelen lzletszabalyzat alkalmazandé:
1. Onékre és

2. az Onék munkavallaloira és megbizottaira, az Onék tarsult és kapcsolt véllalkozasaira,
valamint az Ondk tarsasaganak barmely tagjara és/vagy barmely mas olyan jogi
és/vagy természetes személyre, ha alkalmazandd, aki a jogszabalyok szerint vagy
jogosult a szolgaltatasokat igénybe venni, vagy akivel irasban megallapodtunk, hogy
igénybe veheti a szolgaltatasokat (,kedvezményezett’)
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(egyuttesen “Onok/Onoké”). Amennyiben azonban irasban masként nem allapodunk meg,
nem all fenn semmiféle szakmai kotelezettséglnk barmely kedvezményezett felé, hanem
Onok a kizardlagos ugyfellnk.

Onok szavatoljak, hogy a jelen (zletszabalyzat megkotésére a sajat nevikben, ha pedig
megallapodunk valamely kedvezményezett képviseletében, akkor a kedvezményezett
nevében jogosultak.

Onodk vallaljak, hogy rendelkezeslnkre bocsatanak egy kapcsolattartd szemelyt, aki
bennlnket utasitasokkal lat el az Ondk nevében, és barmely kedvezményezett nevében,
akinek a tekintetében a megallapodas értelmében utasitasokat fogadunk el.

Tovabbi részletek

A jelen Uzletszabalyzatban a déit betiikkel irt szavak definiciok és a jelen dokumentumban
hozzajuk rendelt jelentéssel birnak.

Amennyiben az Onok szamara viszontbiztositast helyeziink el, akkor ha a jelen Uzleti
feltételekben ,biztositas”, ,biztositasi szerz6dés” és ,biztositd” kifejezésekre utalunk, ezen
kifejezések alatt, ahol helyénvald, ,viszontbiztositast”, ,viszontbiztositasi szerz6dést” és
LVviszontbiztositot” is érteni kell.

UZLETI FELTETELEK

1 Kotelezettségeink és vallalasaink Onok felé

Szolgéltatasaink 1.1 Kdvetkezd szolgaltatasokat nyuijtjuk Ondknek:

1.1.1 amennyiben Alkuszi Szerzédéssel rendelkezink, akkor az abban
felsorolt szolgaltatasokat és azon tovabbi szolgaltatasokat,
amelyek tekintetében id6rél idbére irasban megallapodunk
Onokkel; vagy

1.1.2 amennyiben nem rendelkez__Unk Alkuszi Szerzdédéssel, azon
szolgaltatasokat, amelyekrél Ondkkel irasban megallapodtunk.

Szolgaltatésaink 1.2 Nem nyujtunk semmilyen tovabbi szolgaltatast (kizart szolgaltatasok) és
kore Onok elfogadjak és beleegyeznek, hogy nem vagyunk kotelelesek kizart
szolgaltatasok nyujtasara Onok vagy barmely kedvezményezett részére.

Tovabbi 1.3 Elkotelezettek vagyunk, hogy megfeleljink igényeiknek és szukseg-
25%%""5;’5:‘;" leteiknek. Amennyiben barmikor az Onok altal tortént megbizasunk soran
ellenében megallapltjuk hogy az Aon Csoport valamely tagjanak szolgaltatasa az

Onék szamaéra érdekes lehet, ajanlhatjuk azt Ondknek és az Onék
dontése azok igénybevételérdl nem fligg a jelen Uzleti feltételek szerint
Onoknek nyujtott szolgaltatasok vagy termékek beszerzésétél vagy
hasznositasatél. Amennyiben ugy doéntenek, hogy elfogadnak ilyen
szolgaltatasokat, azokkal kapcsolatban kilon Gzleti feltételek megkote-
sére kérjuk Ondket.
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2 Kotelezettségeink és vallalasaink Ondk felé

Alapvet6
kételezett-
ségeink

2.1.

Egyediilallo
Ugyfélnek  tett
Igéret

Kellé
gondossag és
hozzaértés
Becsiiletes,
tisztességes és
hatékony
Onék
kivanalmai és
igényei

Piaci
konstrukciok
elérhetbek

Naprakész tajé-
koztatas az el6-
rehaladasrol
Koétvény-
dokumentumok
rendelkezésre
bocséatasa

Tajékoztatas
kapcsolt
biztositasi
kockazat-
vallalokrol

Biztositasunk
fenntartasa

Kiilén
nyilvantartas
vezetése

Dokumentumok
megébrzése
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Mi:

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

2.15.

2.1.6.

21.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

21.11.

a szolgéltatasokat az ,Aon Ugyfélnek tett Igérete” szerint
teljesitjik (amely a www.aon.com cimen elérhetd);

a szolgaltatasokat és hozzaértéssel

végezzuk;

kell6 gondossaggal

a szolgéltatasokat becslletesen, tisztességesen, hatékonyan és
feddhetetlendl végezzik;

a szolgaltatasokat az Onék altal velink kdzolt kivanalmak és
igények alapjan teljesitjlk;

tanacsot adunk Onoknek olyan esetekben, ha tébb biztositonal
torténd biztositasi elhelyezést javaslunk;

folyamatosan tajékoztatjuk Ondket az elérehaladasrol, valamint
barmilyen lényeges fejleményrél a szolgaltatasok nyujtasa alatt;

amint lehet, az Onok rendelkezésére bocsatjuk a kdtvénydoku-
mentumokat, miutan megkaptuk ezeket az Onék biztositojatol
(biztositoitél) (AZ UGYFEL FIGYELMEBE: az Ondk kétvény-
dokumentumai tartalmazzak az Onok fedezetének a feltételeit,
valamint kuldnféle kotelezettségeket ronak Onékre. Kérjlk,
gondosan olvassak el ezeket a dokumentumokat, hogy
megbizonyosodhassanak arrdl, hogy a fedezet illeszkedik az
Onok igényeihez és hogy Ondk értik a kdtvényik (kdtvényeik)
szerinti kotelezettségeiket és teljesitik azokat. Fentiek nem-
teljesitése biztositatlan veszteségeket eredményezhet.);

tajékoztatjuk barmilyen olyan biztositasrél, amelyet valamely
kapcsolt vallalkozasunk, mint biztositasi kockazatvallalo kotott
meg az Onok nevében;

minden olyan biztositasnak birtokaban vagyunk, amelyekre helyi
jJjogszabaly koételez benniinket és — az Ondk kérésére — igazoljuk
ezen biztositas meglétét a helyi jogszabalyok altal megkivant
szinten;

kilén nyilvantartast vezetink valamennyi olyan dgyletrél,
amelyek a szolgaltatasok nyujtasaval jarnak és kérésre eésszeri
médon hozzaférést biztositunk ezekhez az Ondk vagy
koényvvizsgaldik szamara;

az Ondk nevében kotott biztositasra vonatkozoéan a megfeleld
dokumentumokat elektronikus formatumban vagy papiralapon a
vonatkozd biztositasi kétvény lejarata utan legfeljebb 6t évre —
vagy a helyi jogszabalyok altal megkivant hosszabb idétartamra
— megdrizzik. (AZ UGYFEL FIGYELMEBE: bizonyos
biztositastipusok esetében lehetséges, hogy Onok joval a fenti
id6tartam utan igényt kivannak bejelenteni valamely kétvény
alapjan. Onék tovabbra is felelések az Onék nyilvantartasaiért és
biztonsagos helyen kell tartaniuk a kétvénydokumentumaikat);
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Informaciok
bizalmas
kezelése

Jogszabalyok-
nak valo
megfelelés

Biztositok
kivalasztasa

Kizart
szolgaltatasok

Nem vagyunk
kételesek az
Onok éltal
adott informa-
ciék pontos-
sagat és
teliességét
ellenérizni

Nem nydjtunk
szolgaltatasok
a kapcsolt
vallalkozasaik,
munkavallaloik
vagy meg-
bizottaik
részére

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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2.1.12. valamennyi bizalmas informéaciét, amelyet Onék. mint bizalmas
informaciot bocsatottak rendelkezéslinkre, bizalmasan kezeljuk,
és kizardlag a szolgaltatasok nyujtasara hasznaljuk fel, ami
magaban foglalja azt, hogy az informacidkat atadjuk kapcsolt
vallalkozasainknak, alvallalkozoinknak, biztositasi kockazat-
vallaloknak és lehetséges biztositasi kockazatvallaloknak.

2.1.13.az Onokkel valé viszonyunkban megfelelink valamennyi
alkalmazandoé térvénynek és jogszabalynak, beleértve, de nem
kizarolag a vonatkozo Kkorrupcioellenes, vesztegetést tilto,
kereskedelmet korlatozo és pénzmosas elleni jogszabalyokat is.

A szolgaltatasok nyujtasa soran:.

2.21. Némely esetben biztositasi kockazatvallalok roviditett listgjan
szerepl6 termékeket ajanlunk Ondknek. A biztositasi kockazat-
vallalok listajat, amelyrél valasztunk, kérésére rendelkezéslikre
bocsatjuk.

(AZ UGYFEL FIGYELMEBE: Az Aon célja, hogy az Onék bejelentett
kivansagainak és igényeinek a lehet6 leghatékonyabb modon eleget
tegyen. Amennyiben piaci konstrukcidkrél vagy mas valaszthaté biztosi-
tokrol szeretnének tovabbi tanacsot kérni, kérjuk, vegyék fel a kapcsolatot
az Onok ugyfélkezelsjével).

Nem nyujtunk kizart szolgaltatasokat (kuléndésen barmely olyan
szolgaltatast, amelyet Ondk kilén nem igényeltek és mi nem egyeztiink
bele annak szolgaltatasaba) az Onék szamara (tovabba kedvez-
ményezetteik szamara). Onok véllaljak és tudomasul veszik, hogy
nekiink nem kételességiink igy tenni. Orommel nyujtunk Ondknek (vagy
barmely kedvezményezettiiknek) kizart szolgaltatasokat kulon megalla-
podas alapjan vagy a jelen Megallapodas és jelen izleti feltételek szerinti
szolgaltatasok megvaltoztatasa mellett.

Nem vagyunk kételesek vizsgalni az Ondktél kapott barmely informacio
pontossagat vagy teljességét, és nem feleliink az Ondk éltal szolgaltatott
adatok semmiféle pontatlansagabdl és hianyossagabdél adédé vagy azzal
kapcsolatos veszteségért. Ugyanakkor haladéktalanul tajékoztatjuk
Onoket, ha az informacio attekintése soran barmilyen pontatlansagrol
vagy hianyossagrol szerziink tudomast.

Hacsak nem allapodtak meg errél kifejezetten az Aon-nal, és nem
foglaltak irasba (beleértve a szolgaltatasokat):

2.5.1. Kizardlag kozvetlendl Onodknek nyujtjuk a szolgaltatasokat, és
nem az Ondk kapcsolt véllalkozasai, munkavallaléi vagy
megbizottai tanacsadodjaként.

2.5.2. Nem feladatunk, illetve nem vagyunk kotelesek tanacsot adni az

Onodk kapcsolt véllalkozasai, munkavallaléi vagy megbizottai
részére, és nem foglalkozunk helyzetiikkel és érdekeikkel, illetve
azokkal kapcsolatban nem adunk nekik tanacsot, hacsak Onok
irasban nem adnak nekulink erre utasitast.
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3 Az Onok felénk fennalld kotelezettségei és vallalasai

Az Onék
alapvet6
feladatai és
kételezettségei

3.1.

Az informaciok
pontossaga és
teliessége

Az Onék altal
adott infor-
macidkra és
kifejezett
utasitasokra
tamaszkodunk

Az altalunk
igényelt
informaciok
atadasa

Az Onék
kbzlési kite-
lezettsége a
biztositok felé

Az altalunk
adott doku-
mentumok
attekintése

A jogszabalyok
altal eldirt
informéaciok
nydujtasa
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Elismerik és egyetértenek azzal, hogy:

3.1.1.

Onok felelnek az Ondk altal vagy barmely mas személy altal az
Ondk vagy egy jogosult nevében a résziinkre adott barmely
informacié pontossagaért és teljességéért;

a szolgaltatasokat kizardlag az Ondk altal (vagy kifejezetten az
Ondk nevében) adott informéciok alapjan nyujtiuk, és az Onok
altal kifejezetten tudomasunkra hozott kérések és igények
tekintetében adunk tanacsot;

azonnal megadjak részinkre a szolgaltatasok nyujtasahoz sziik-
séges informaciokat és frissitik a mar megadott informacidkat,
amennyiben olyan Iényeges valtozas allt be az adott informacio
tekintetében, amely érintheti a szolgaltatasok targyat vagy
nyujtasat (beleértve, de nem kizarélagosan a kockazat termé-
szetét, a biztositott vallalkozasokat, biztositand6 vagyon értékét
és leirasat, vagy a biztositani kivant személyeket (beleértve a
béreket));

. felelések feltarni és megadni minden szikséges adatot és tényt a

biztositasi szerz6dés megkotéséhez és az adatok pontossagaért
telies felelésséggel tartoznak. (AZ UGYFEL FIGYELMEBE:
amennyiben a részinkre (az igénybejelentés megtorténte elbtt)
szolgaltatott barmely informacié (beleértve a biztositott értékeket)
Iényegét tekintve pontatlan, ez lehetévé teszi a biztositasi
kockazatvallalé szamara, hogy az Onék esetleges jovébeli kdve-
teléseit csokkentse, illetve a kdvetelés megfizetését elutasitsa;

gondosan attekintenek minden dokumentumot, amit Onoéknek
eljuttatunk (beleértve a kdtvényeket és a zaradékokat) és azonnal
tajékoztatnak benninket, ha barmilyen ténybeli tévedést
észlelnek, vagy ugy hiszik, hogy a tartalom nem megfeleléen
tlkrozi szlikségleteiket, tovabba hozzajarulnak, hogy a felénk
torténd ilyen értesités elmaradasa azon tény megerdésitésének
tekintendd, hogy az ilyen dokumentumok az Onék sziikség-
leteivel és utasitasaival teljesen 6sszhangban vannak. (AZ
UGYFEL FIGYELMEBE: azok a kilénféle dokumentumok, ame-
lyeket Ondknek kiildiink, beleértve a ktvényeket, tartalmazzak a
biztositasuk feltételeit és kildonb6z6 kotelezettségeket ronak
Onokre. Gondosan olvassak el ezeket a dokumentumokat, hogy
meggy6z6dhessenek arrél, hogy a biztositas megfelel az Ondk
szilkségleteinek, és Onok tisztdban vannak a kétvény(ek)ben
foglalt kotelezettségeikkel és betartjdk azokat. Fentiek nem-
teljesitése biztositatlan veszteségeket eredményezhet);

atadjak az Onok azonositasara alkalmas dokumentumokat és
informacidkat, amelyeket az alkalmazandd jogszabalyok és
torvények, — beleértve a pénzmosasra vonatkozé jogszabalyokat
és torvényt —, szerinti kotelezettségeinknek valé megfelelés
érdekében ésszerlien kérhetlink Onoktél;
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A jognak vald
megfelelés

Szereplink és
felelésséglink
alapveté
értelmezése

3.2.

Az Onék éltali
barmilyen
kételezettség-
szegés komoly
kévetkezményei

Nincs
kételezettse-
glink kizart
szolgaltatasok
nyujtasara

Nincs garancia
a biztositashoz
valé hozza-
férésre, illetve
a biztositasi
kockazatvalla-
16k fizetbké-
pességére

Felel6sségiink
korlatozasa

Az Onék
kiegészité
kételezettségei

3.3.

Szerzéi jog és
szellemi
tulajdon
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3.1.8.

a kozottlnk létrejovd Ggyletek soran betartjak az alkalmazandé
jogszabalyokat és szabalyozasokat, beleértve, de nem kizardlag
a vonatkozo6 korrupcidellenes, vesztegetést tiltd, kereskedelmet
korlatozé és pénzmosas elleni jogszabalyokat;

minden szamlat az atvételtdl szamitott 14 napon beldl meg-
fizetnek.

Onok egyetértenek az alabbiakkal, azokat elismerik és megértették:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

amennyiben (a fenti 3.1.1 — 3.1.8 pontok szerinti) barmely alap-
vetd feladatukat vagy kotelezettséglket megszegik, akkor a
biztositasi kockazatvallalé visszavonhatia az Onok biztositési
fedezetét vagy egy jovObeli igény esetén csokkentheti a
kifizetend6 6sszeget;

kartéritést fizetnek a résziinkre (és kapcsolt vallalkozasaink,
munkavallaloink és megbizottaink részére) minden igényért és
kotelezettségért, amely a 3.1.1 — 3.1.8 pontokban foglalt
kételezettségek és feladatok Ondk (vagy kapcsolt vallalkozasaik,
munkavallaloik és megbizottaik) altali megsértésébdl ered, vagy
azzal barmilyen médon kapcsolatban all;

nem nyujtunk kizart szolgaltatasokat és ez nem feladatunk (AZ
UGYFEL FIGYELMEBE: az Aon szolgaltatdsok széles korét
nydjta azokon a szolgaltatasokon felil, amelyeket Onok
megallapodasunk alapjan télink megvasarolnak. Kérem, bar-
mikor vegye fel a kapcsolatot az Onék lgyfélkezel6jével, hogy ezt
megbeszéljik);

kizart szolgaltatasok nyujtasanak allitélagos elmaradasabal
eredéen vagy azzal kapcsolatban nem felellink (sem kapcsolt
vallalkozasaink, munkavallaldink és megbizottaink nem felelnek)
Ondk (sem kapcsolt vallalkozasaik, munkavallaléik és meg-
bizottaik) felé, és minden ilyen felel6sség teljesen és 6rokre ki van
zarva,

nem garantalhatjuk, és nem garantaljuk az Onék kockazataiért a
biztositashoz vald hozzaférést, illetve a biztositas arat;

nem garantalhatjuk, és nem garantéljuk a biztositasi kockazat-
vallalék fizetbképességét vagy jovébeli igények tekintetében
fennallo fizetési képességét;

a felel6sséglinkre vonatkozo fenti és a jelen Uzleti feltételek 7.
pontjaban foglalt specifikus korlatozasokat.

Ondk egyetértenek azzal, hogy:

3.3.1.

3.3.2.

hacsak az Aon-nal masban meg nem allapodnak, megtartjuk az
Onéknek atadott vagy a szolgéltatasok nyuijtasa soran egyébként
létrejott anyagokra vonatkozé kizardlagos szerzdi jogot és
minden egyéb szellemi tulajdonjogot;

bizalmasan kezelnek minden informaciot, amit Onéknek nyuijtunk,
beleértve barmilyen modszert és technolégiat, amit a
szolgaltatasok nyujtasakor alkalmazunk;
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Az Onék 3.4.
kijeloit
képviseléje

Onok kotelesek kijeldlni egy képviselét, aki a szamunkra torténd
utasitasadasért és a szolgaltatasok altalunk torténé nyujtasahoz szik-
séges asszisztencia biztositasaért felel.

4 Dijazassal kapcsolatos rendelkezések

Az Aon
megszolgalja a
megébrzésre
atvett 6sszeg
kamatat

Az Aon
Csoport tagjai
altal realizalt
bevételek

Altalanos Uzletszabalyzat

A jogszabalyok ugy rendelkeznek, hogy az Ondk biztositasi dijat egy
meglrzésre atvett pénzek szamlajara ('trust account’) fizessik be,
fuggbében tartva igy a kifizetést a biztositd részére. Ezen &sszeg
tekintetében jogosultak vagyunk kamat megszolgalasara és annak
visszatartasara. Az altalanos hitelfeltételeink szerint a biztositasi dij
kifizetési ideje 14 nap. A biztositokat a jogszabalyban megallapitott
hataridén belll fizetjik ki, vagy korabban, ha a biztosito kéri.

Az Aon egy nagy pénzlgyi és professzionalis szolgaltatasi cégcsoport,
az Aon Csoport része. Az Aon Csoport mas tagjai is jogosultak lehetnek
dijazas megszolgalasara és megtartasara az altalunk az Onék szamara
elhelyezett biztositassal kapcsolatban. Ezek ugyanakkor kulon vannak
kezelve és kildnbdznek a szolgaltatasoktol, igy nem befolyasolnak
minket abba az irdnyba, hogy az Ondk érdekei ellen cselekedjink. Az
alabbiak a leggyakoribb példak.

» Az Aon Csoporthoz kulon viszontbiztositasi alkusz tarsasagok
tartoznak, amelyek biztositok részére szereznek biztositast
(ugynevezett viszontbiztositas). Bizonyos esetekben egy biztosité
megkérheti valamelyik viszontbiztositasi alkusz tarsasagunkat, hogy
szerezzen viszontbiztositast az Ondk &ltal vasarolt biztositas
tekintetében, amely esetben ez a tarsasag szintén megszolgalhat
jutalékot vagy egyéb dijazast.

» Az Aon Csoporthoz kulon viszontbiztositasi alkusz tarsasagok
tartoznak, amelyek biztositasi elhelyezéseket intéznek nagy biztosi-
tasi piacokra, nagykereskedelmi alkuszként eljarva. Az ilyen
tarsasagok segitik az Aont a biztositasi piachoz val6 hozzaférésben,
az azt érinté targyalasokban, elhelyezésben, illetve azok
megszerzéseben. llyen esetben e tarsasagok szintén megszol-
galhatnak jutalékot vagy egyéb dijazast.

= Az Aon és az Aon Csoport tagjai idérél idére kilonféle tanacsadasi
és egyéb szolgaltatast nyujtanak biztositok és viszontbiztositok
részére. Ok szintén megszolgalhatnak jutalékot vagy egyéb dijazast
ezekért a szolgaltatasokért.

= Az Aon vagy az Aon Csoport tagjai jogosultak lehetnek dijazasra
harmadik felek részérdl (beleértve a biztositdkat) elére nem lathaté
események, felllbiralasok, bonusz jutalékok és/vagy adminisztra-
cios koltségek visszatéritése folytan.

= Eléfordul, hogy egy altalunk ajanlott Aon Terméket egy az Aon
Csoporthoz tartoz6 masik tarsasag fejlesztette ki és kezeli, és az
elérhetévé valik mas alkuszok és Ugyfeleik, valamint az Aon szamara
is. llyen esetben a masik tarsasag altalaban a biztosité megbizottjaként
jar el a termék kezelése vonatkozasaban (ebbe néha igénykezelés és
a biztositd nevében torténd biztositaskétés is beletartozik), valamint
kilon jutalékot és egyéb dijazast kap és tart meg az adott termék
fejlesztéséért, kidolgozasaért és kezeléséért. Ebbe értékesitési vagy a
jévedelmez6ségi alapon tovabbi jutalék is beletartozhat.
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Az Aon 4.3,
befektetései

= Az Aon Csoport megszolgalhat dijazast olyan biztositasi
kockazatvallalé Ugynokség vezetéséért, amely Ondknek nyuijt
biztositast, és ez az Uzlet méretéhez vagy a jévedelemezbséghez
kotheté. Nem tanacsoljuk, hogy ilyen Ugyndkségnél kossenek
biztositast, hacsak nem ez a legjobb megoldas a szikségleteik
szempontjabdl. Az Onék szamlajaban azonositva lesznek az ilyen
Uugynokségnél elhelyezett biztositasok.

Az Aon Csoportban talalhaté tarsasagok részesedéssel és hitel-
allomannyal birnak mas tarsasagokban, ami a befektetési portfélionk
részét képezi. Ezek a tarsasagok alkalmanként részét képezhetik az
altalunk nyuijtott szolgaltatasnak, és néha ezeknek a tarsasagoknak van
erdekeltsége az Aon-ban. A részleteket az alabbi honlapon talalhatjak
meg: www.aon.com/about/corp_governance/market_relationships/
market_relationships

5 Adatkezelés

Az Aon 51.
adatvédelmi
tajékoztatoja

5.2.

Adatkezeléssel 5 3.
kapcsolatos
feltételek

Altalanos Uzletszabalyzat

Az Onok (ideértve a kedvezményezettek) adatait (i) a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezé, az Aon altal idékdzonként aktualizalt
adatvédelmi tajékoztatéban (,adatvédelmi tajékoztatd”), (i) az Aon
honlapjan (aon.hu) talalhaté adatvédelmi tajékoztatoban, és (iii) az Aon
altal készitett barmely tovabbi tajékoztatoban foglaltak szerint gydjtjuk,
taroljuk, tovabbitjuk és hasznaljuk fel.

Az Alkuszi Szolgaltatéasi Szerz6dés vagy az EgyszerUsitett Alkuszi
Megbizas alairasaval Onok elismerik, hogy atvették és elolvastak az
adatvédelmi tajékoztatot (lasd 1. sz. melléklet) és elolvastak az Aon
honlapjan talalhaté adatvédelmi tajékoztatot.

A jelen 5. pont alkalmazasaban:

(@) ,szerz6dés személyes adatok” az Aon altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan vagy azok alapjan kezelt
barmilyen személyes adat (ideértve a személyes adatok érzékeny
illetve kilonleges kategdriait is);

(b) ,munkanap” a szombatot, a vasarnapot és a magyar allami
Unnepnapokat kivéve minden nap;

(c) ,adatvédelmi jogszabalyok” a természetes személyek személyes
adatainak védelmére vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat
jelenti, ideértve (i) az (EU) 2016/679 sz. altalanos adatvédelmi
rendeletet (“GDPR”); (ii) az informacios énrendelkezési jogrél és
az informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvényt; (iii) a
2002/58/EK iranyelvet (,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”); és/vagy (iv) a GDPR és/vagy az Elektronikus hirkdzlési
adatvédelmi iranyelvet a hazai jogba atllteté barmely jogszabalyt;

(d) ,EU altalanos adatvédelmi kikotések” az Eurdpai Bizottsag (EU)
2021/914 szamu végrehajtasi hatarozataban a GDPR alapjan
harmadik orszagokba torténé adattovabbitas céljara elfogadott,
személyes adatok tovabbitasara vonatkozé altalanos szerzédési
feltételeket jelenti, azok mindenkor hatalyos, modositott,
kiegészitett, felllvizsgalt vagy helyébe 1ép6 valtozataban.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Altalanos Uzletszabalyzat

(e) ,adatvédelmiincidens” a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést jelenti;

() Jfeligyleti hatésag” az adatvédelmi jogszabalyok érvényre
juttatasaért felel6s felligyeleti hatosag;

(90 ,adatkezel6”, ,feldolgozd”, ,érintett”, ,személyes adat’,
.,adatkezelés” és az ,adatok kiilénleges kategoriai” kifejezések a
GDPR-ban meghatarozott jelentéssel birnak.

A szerz8déses személyes adatok tekintetében mindkét fél o6nallod
adatkezel6nek mindsll, és 6nalléan hatarozza meg az adatkezelés
céljait és modjat. Mindkét fél garantalja, hogy az adatvédelmi
jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit és a jelen feltételeket a
szerz6déses személyes adatok kezelésével kapcsolatban betartja.

Onék elfogadjak és tudomasul veszik, hogy az Aon Onoktél adatokat
(kdztik személyes adatokat) gyljt és azokat felhasznalja (i)
szolgaltatasainak nyujtasahoz; (i) az Aon és az Onok kdzétti kapcsolat
kezeléséhez, igy az Ondk érdeklédésére szamot tartd, Ondknek kinalt
termékek és szolgaltatadsok marketingjéhez, a szamlazashoz, a jogvitak
rendezéséhez és a kapcsolodo Uzletvitelhez, valamint (iii) az Aon csoport
termékeinek és szolgaltatasainak fejlesztéséhez (példaul az
Osszehasonlitd  értékelések, piackutatasok és adatelemzések
lefolytatasahoz), és erre a célra az Aon Gsszesitett, anonimizalt adatokat
dolgoz fel, és az Onok elézetes jovahagyasa nélkil nem tesz kézzé a
vallalkozasan kivl, illetve egyéb médon nem szolgaltat ki az eredetileg
Onéktél szarmazé adatbdl kinyert olyan informaciot, amelybél az érintett
azonosithatova valik. Ondk elfogadjak és tudomasul veszik, hogy az Aon
a jelen pont szerint kezelt adatok tekintetében adatkezel6ként jar el, és
ebbéli minéségében koteles az adatkezelés soran az adatvédelmi
jogszabalyokat betartani.

Onodk egyetértenek azzal, hogy a szerzédéses személyes adatokat,
ideértve a személyes adatok kulénleges kategodriait (tobbek kozott a
egészségugyi allapotra vonatkozd adatokat), valamint a bintetett
elééletre és blincselekményekre vonatkozé adatokat, amelyeket
személyesen Onok vagy az Ondk nevében eljar6 személy adott at
neklink, mi és kapcsolt vallalkozasaink (illetve a szolgaltatéink és az 6
szolgaltatoik) a szolgaltatasok nyujtasahoz a jelen Uzletszabalyzat
feltételei szerint kezelhetjiik, és Ondk megerésitik, hogy (i) az dsszes
érintettet (példaul a munkavallaldit és a biztositottakat) értesitették, és az
ertesitésben ismertették, hogy a szerz6déses személyes adataikat az
Aon részére atadtak, tovabba felhivtak a figyelmiket az Aon adatvédelmi
tajékoztatojara, (i) ha az adatvédelmi jogszabalyok szerint sziikséges,
az érintettekt6l a Szolgaltatasok nyujtasa érdekében végzett
személyesadat-kezeléshez beszerzik a sziikséges hozzajarulasokat,
amelyek az Aont név szerint adatkezel6ként jeldlik meg; és (iii)
egyebekben betartjak az 6sszes vonatkozo elbirast és jogszabalyt.

Az egyik fél kérésre a masik fél a sajat koltségére minden ésszeri
segitséget, tajékoztatast megad és egyittmikdodik annak biztositasa
erdekében, hogy a szerz6déses szemeélyes adatokkal kapcsolatban az
elsé fél megfeleljen az adatvédelmi jogszabalyoknak.

Ha egy érintett irasban kérelmezi valamelyik Féltél a Megallapodas
szerinti személyes adatok tekintetében 6t megillet6 jogainak gyakorlasat
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

olyan adatkezelés vonatkozasaban, amelyért egy masik Fél mindsul
adatkezel6nek, ugy az adott Fél az érintettet ehhez a masik Félhez
iranyitja.

Ha barmelyik fél olyan adatvédelmi incidensrél szerez tudomast, amely a
szerz8déses személyes adatokat érintd és a NAIH felé is bejelentési
kotelezettséget teremt, koteles a masik felet indokolatlan késedelem
nélkll értesiteni, és mindkét fél koteles a masik féllel annak indokolt
kérése esetén egylttmikddni a fellgyeleti hatésag vagy az érintettek
részére adando, az adatvédelmi jogszabalyok szerint megkivant
tajékoztatassal kapcsolatban.

Az Aon szolgaltatasainak globalis jellege folytan a szerzédéses
személyes adatok felhasznalasara, tarolasara és egyéb kezelésére a
gylijtés helye szerinti orszagon kivuli mas orszagban is sor kerllhet. A
felek rogzitik, hogy az Aon jogosult a személyes adatokat az EGT
teruletén kivulre tovabbitani, egyéb mdédon kezelni, illetve a tovabbitasra
vagy mas adatkezelésre megbizast adni, ezt azonban csak a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az EU altalanos adatvédelmi
kikotésekkel, vagy az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott mas,
az adatok harmadik osrszagba toérténé tovabbitasara vonatkozo
megfeleled mechanizmus igénybe vételével teheti.

Ha barmilyen tovabbi szolgaltatast nyujtunk Ondknek, és emiatt
adatfeldolgozoként kell a szerz6déses személyes adatokat az Onok
nevében feldolgoznunk, akkor kulon szerzédésben kell rendelkezni az
ilyen adatfeldolgozasrdl és annak az adatvédelmi jogszabalyoknak valé
megfelelésérél.

Onék hozzajarulnak, hogy eljarhatunk az Onék nevében harmadik fél
elektronikus rendszerének igénybe vételével, példaul biztositasi kotvényt
helyezhetlink el, karigényt és kockazatvallalasi informaciot nyujthatunk
be ily modon. Onék elfogadjak, hogy az ilyen rendszerek igénybe
vételével kildétt minden dokumentacio, informacio és egyéb anyag olyan
irott anyagnak mindsll, amely a papiron rogzitett dokumentumtdl
semmilyen tekintetben nem kildnbozik. Onék elfogadjak, hogy az
elektronikus uton kotott szerz6dés érvényes és jogilag kikényszerithetd.

6 Harmadik felek

Az Onbk javara @ 1.
nyujtott
tanacsadas

6.2.

Altalanos Uzletszabalyzat

Barmilyen tanacs, jelentés vagy informacio, amit Onodknek nyujtunk,
kizarélag az Ondk részére szdl, és az nem adhaté harmadik félnek
(beleértve a jogosultakat) a mi elézetes irasbeli hozzajarulasunk nélkal.

Onok elismerik, hogy a szolgéltatasok kizardlag az Onok részére
szolnak, és azokat nem lehet ugy értelmezni, hogy harmadik fél vagy
entitds (beleértve a jogosultakat) részére barmilyen jogot biztositanak,
vagy ra kotelezettséget ronak.
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7 Feleldsséglink Ondk felé torténd kifejezett kizarasa és korlatozasa

Bizonyos karok 7 1.
kizarasa

Az Aon Onék
felé fennallo
felel6sségének
altalanos
korlatozasa

7.2.

A felelésség
korlatozasa a
kapcsolt
vallalkozasok
és a munka-
vallalok tekin-
tetében

7.3.

A hibaban valé
kbzrem(ikbdés
okan térténé
karmegosztas

7.4.

Az Aon nem
felel az Onék
hibaiért és
mulasztasaiért

7.5.

Altalanos Uzletszabalyzat

A jogszabalyok altal lehet6vé tett mértékben az Aon nem felel Ondk felé
semmilyen kozvetett, esetleges, specialis, kovetkezményes, példaérté-
kli, buntet6 vagy arra valé tdmaszkodasért jaré kartéritési kotelezett-
ségért (beleértve, de nem Kkizarélag a veszteséget vagy elbzetes
arbevételt, elmaradt Uzleti lehet6séget, elmaradt értékesitést vagy
hasznot).

Az Aon Ondk felé mindenkor fennallo feleléssége barmely és valamennyi
karért, koltségért és kiadasért (beleértve, de nem kizardlag az tigyvédi
dijakat is), alapuljon akar szerz6désen, akar szerzédésen Kkivili
karokozason (beleértve a gondatlansagot), vagy egyébként a szolgal-
tatasokkal (beleértve a szolgaltatas nyujtasanak elmaradasat) vagy
barmely egyéb olyan szolgaltatassal kapcsolatban vagy arra vonat-
kozdlag, amelyet mi nyujtunk — a térvény altal lehetévé tett mértékben,
és a kizardélagosan és kozvetlenll altalunk elkévetett csalasbol vagy
szandékos rosszhiszemi magatartasbdl eredé karokat kivéve —
osszesen legfeljebb a térvény altal eléirt, az Aon altal képezendd
szakmai felelésségbiztositasi fedezet teljes éves oOsszegére
korlatozodik; vagy olyan magasabb 6sszegre, amelyrdl, id6rédl idére,
mindkettdnk altal alairt kifejezett megallapodasban allapodunk meg.

A 7. 2 pontban foglalt egyszeri teljes dsszesitett felel6sségkorlatozas az
alabbiakra vonatkozik:

7.3.1. az Onok kapcsolt vallalkozasai, munkavallaléi és megbizottai altal

az Aonnal szemben érvényesitett igényeire és kotelezettségeire;

az Onok kapcsolt vallalkozasai, munkavallaléi és megbizottai altal
az Aon kapcsolt vallalkozasaival, munkavallaloival és meg-
bizottaival szemben érvényesitett igényeire és kotelezettségeire;
és

az Onék altal az Aon kapcsolt vallalkozasaival, munkavallaloival
és megbizottaival szemben érvényesitett igényeire és kotele-
zettségeire,

ugy, hogy az ilyen kombinalt igények dsszessége nem haladhatja meg a
7.2 pontban meghatarozott dsszeget.

7.3.2.

7.3.3.

Ugyanakkor az Onokkel kotdtt megallapodasunkban és a jelen Gzleti
feltételekben semmi nem keletkeztet olyan rendelkezést, nem utal arra,
illetve nem tekinthetd annak, hogy a kapcsolt vallalkozasaink, munka-
vallaléink és megbizottaink barmilyen kételezettséggel vagy felelésséggel
tartoznanak vagy ilyet elismernének Onok vagy kapcsolt vallalkozasaik,
munkavallaléik és megbizottaik felé.

Amennyiben valamilyen igény vagy veszteség részben altalunk és
részben Onok (beleértve valamely kapcsolt véllalkozasuk, munkavalla-
I6juk vagy megbizottjuk) altal elkdvetett hiba vagy mulasztas folytan
merll fel, Onok téritik meg résziinkre az Onék (beleértve valamely
kapcsolt vallalkozasuk, munkavallaldjuk vagy megbizottjuk) altal
elkdvetett hibabdl vagy mulasztasbdl eredé minden kart és veszteséget.

Az Aon a torvény altal lehet6ve tett mertekben nem felel semmilyen olyan
igényert vagy kotelezettségéért, amelyet Onck, az Onok kapcsolt
vallalkozasai vagy egy jogosult érvényesitett az Ondk vagy az Ondk
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Keresetinditasi 7 6.
hataridé

Nincs 7.7.
felelésség

tovabbi nem

Aon egyiitt-

mik6dé

alkuszért

Nincs 7.8.
felel6sség

szamitasi

hibakért

Részleges 7.9.
érvénytelen-
ségi klauzula

Altalanos Uzletszabalyzat

kapcsolt vallalkozasai vagy egy jogosult hibaja vagy mulasztasa -
beleértve a tajékoztatasi kotelezettség be nem tartasabol eredd
mulasztast - miatt felmertlé vagy abbdl eredd barmilyen veszteségért.

A torvény altal lehetbvé tett mértékben, az Aonnal (vagy barmely kapcsolt
véllalkozasaval, munkavallalojaval és megbizottjaval) szemben Onék
(vagy valamely kapcsolt vallalkozasuk, munkavallalojuk vagy
megbizottjuk) altal a szolgaltatasokkal vagy barmilyen egyéb szolgal-
tatasokkal kapcsolatos vagy azokra vonatkozolag tamasztott igényért,
beleértve, de nem kizarolag a szerz6déses, vagy a torvényen alapulo
keresetet legkésébb az ilyen igény okardl valé tudomasszerzéstél, vagy
onnantdl, amikor arrol ésszerlien gondosan eljarva tudomast kellett volna
szerezni, szamitott egy éven belil kell meginditani. Onék elismerik és
egyetértenek, hogy ez a rendelkezés els6bbséget élvez barmilyen
egyébként alkalmazandd elévilési vagy nyugalmi idével szemben és
felUlirja azt.

A toérvény altal lehetdvé tett mértékben az Aon nem felel semmilyen olyan
tovabbi egyuttmikodd alkusz vélt tévedéséért vagy mulasztasaért, ami
nem tartozik az Aon Csoporthoz, és minden ilyen felel6sség teljesen és
Ordkre ki van zarva.

A toérvény altal lehet6vé tett mértékben az Aon nem felel az Onék olyan
esetleges veszteségéért, ami abbdl ered, hogy mi a biztositasi dij
becslésében hibat vétettiink, valamint az Onék biztositasara vonatkozé
térvényi terhekbdl ered.

Amennyiben az ezen uzleti feltételek barmelyike valamely jog szerint
részben vagy egészben torvényellenessé, érvénytelenné vagy kikény-
szerithetetlenné valna, illetve birosag vagy egyéb illetékes hatosag
ilyennek talalja, akkor az ilyen feltétel vagy rendelkezés abban a
mértékben nem fogja ezen Uzleti feltételek részét képezni és ez ezen
uzlet feltételek fennmaradd rendelkezéseinek torvényességét, érve-
nyessegét és kikényszerithetéségét nem fogja érinteni.



Aon Magyarorszag Kift.

1138 Budapest, Vaci ut 121-127.

Telefon: +36 1 815 9800

8 Adovonatkozasu rendelkezés

Adomenteskent g 1.
kezelt dijazas
Kozvetett ado 8.2.
megfizetése

(pl. AFA)

A helyi jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben a dijazasunk minden
adé aldl mentes, beleértve az altalanos forgalmi adot és egyéb kozvetett
adokat is

Onok kotelesek az altalunk a kormany részére fizetendé barmilyen
kozvetett add dsszegével megegyez6 dsszeget a résziinkre megfizetni.
A kétségek elkeriilése végett, ez nem jelenti azt, hogy Ondknek az
altalunk fizetend6 jovedelemadd barmekkora 6sszegét kellene meg-
fizetnilk.

9 Az ellenbrzésunkon kivul es6 esemeények

Veszélyt
Jelenté
események
hatasa

9.1.

Amennyiben valamilyen ellenérzésiinkén kivil esé esemény folytan nem
tudunk szolgaltatasokat nyujtani, az Onék, illetve barmely megegyezés
szerinti jogosult részére fennallé szolgaltatasi kdtelezettséglnk az ilyen
idészak tartama alatt felfliggesztésre keril.

10 Az Onokkel megkétott megallapodas és ezen iizleti feltételek

megszinése
M?QEZIQ?er'éS 10.1. Barmelyik fél megsziintetheti a jelen Uzleti viszonyt a masik félnek atadott
T ssal 60 napra szl6 irasbeli felmondassal.
Megszintetés 10,2, A megallapodast azonnali hatallyal meg lehet szlintetni barmelyik fél
fizetésképte-

lenség esetén

A dijazas nem
kerlil vissza-
fizetésre

10.3.

11

Egyeztetés a
vitas ligyek
megoldasa
érdekében

11.1.

frésos
tajékoztatas a
vitas lgyekrél

11.2.

Képvisel6k
kijelélése a
megoldasra

11.3.

Vitas lgyek
megoldasanak
megkisérlése a
Jogi eljaras
kezdeménye-
zése elbtt

11.4.

Altalanos Uzletszabalyzat

fizetésképtelensége esetén.

Nem téritjilk meg az altalunk atvett dijazast, ha a jelen megallapodas
visszavonasra kerul, vagy ha barmilyen biztositas visszavonasra vagy
érvénytelenitésre kerdl.

Vitas ugyek rendezése

Amennyiben jelen megallapodassal kapcsolatban vitds tgy mertl fel,
beleegyeziink annak johiszemi egyeztetések keretében torténd
megoldasanak megkisérlésébe..

Amennyiben a vitas Ugy az egyeztetések keretében nem megoldhato,
barmely Fél irasos tajékoztatast adhat rola.

Miutan mindkét Fél irasos tajékoztatast készitett és kapott a vitas tgyrél,
mindkét Fél kdteles képviselbt kijeldlni a vitas gy megoldasara illetve az
annak megoldasara hivatott eljarasban valé megallapodasra.

A Felek megallapodnak, hogy nem kezdeményezik vitas Ugyek
megoldasat (idékozi jogorvoslati intézkedésre iranyuld eljarasok
kivételével), ameddig meg nem probaltak a vitas dgyet a jelen pont
rendelkezéseinek megfeleléen megoldani.
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12  Ertelmezési rendelkezések

Ertelmezends 12 1, Amennyiben a jelen iizletszabalyzatnak barmely rendelkezése részben
rendelkezések . . . . . RO
vagy egeszben, barmely jog alatt jogszabalyba Utkdz6, érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, vagy azza valik, illetve ilyennek nyilvanitja a birésag
vagy mas eljaré hatésag:

12.1.1.ilyen feltétel, rendelkezés vagy rész olyan modon kerll értel-
mezésre és veégrehajtasra, amely még megengedett; vagy
amennyiben ez nem lehetséges;

12.1.2. az ilyen feltétel, rendelkezés vagy rész olyan mértékben nem valik
a jelen uzletszabalyzat részévé, hogy az a jelen Uzletszabalyzat
fennmaradé részei torvényességét, érvényességét és
végrehajthatésagat nem befolyasolja.

13 Az Onokkel kétott megallapodasunkra és ezen Uzleti feltételekre
vonatkozo jog

Relevansjog Az Onokkel kotott megallapodasunkra és ezen (zleti feltételekre az Aon
bejegyzése szerinti jog (,helyi jog”) vonatkozik, és Onék, valamint az Aon
visszavonhatatlanul alavetik magukat az Aon bejegyzésének helye szerint
illetékes birdsagok illetékességének a kozottik keletkezd barmely vitas tggyel
Osszefliggésben.

Altalanos Uzletszabalyzat 14
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1. sz. melléklet

ADATVEDELEMI TAJEKOZTATAS

1. Fogalmak

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

.7Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

.+Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszesseége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetéveé tétel utjan,
Osszehangolds vagy 0Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

.Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6 kijeldlésére
vonatkozé kulénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

LAdattovabbitas”. személyes adatok esetében az adat meghatarozott (az
érintetten, az adatkezel6bn és az adatfeldolgozén kivili) harmadik fél
szamara torténé hozzaférhetéveé tétele; biztositasi titoknak min6silé adatok
esetében az adatok barmely harmadik személynek torténd atadasa
(hozzaférhetbvé tétele).

,Azonosithatdé természetes személy”: az a természetes személy, aki
koézvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul
név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithaté.

,Bit.”: a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. térvény.

.Biztositasi titok”: minden olyan, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité tgyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

JErintett”: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté
természetes személy.

,GDPR”: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

Altalanos Uzletszabalyzat 15
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1.10

1.1

1.12

1.13

.Harmadik orszag”: személyes adatok esetében az az orszag, amely nem
tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek; biztositasi titoknak min8sulé adatok
esetében az az orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak.

.Infotv.”: az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény.

,Kiilonleges adat™: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozé személyes adatok.

,Személyes adat”: az érintettre vonatkozé barmely informacio.

2  Biztositasi titokra vonatkozo szabalyok

2.1

Biztositasi titoknak minésiilé6 adatok kezelése

211 A Bit. alapjan az Aon ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliiggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé
kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy a Bit. altal meghata-
rozott egyéb cél, igy tdbbek kozoétt a kockazatok felmérése, a
szerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és
lebonyolitasaban vald kézremikddés, a piacon hozzaférhetd
biztositasi szerz6dések elemezése, a viszontbiztositasi fedezet
megszervezése, az Ugyfél igényeinek és szlkségleteinek
megallapitdsa és a biztositasi termékkel 6sszefuggésben adott
szaktanacs alatdmasztasa lehet.

2.1.2 A 2.1.1 pontban meghatarozott celtdl eltéré célbdl végzett
adatkezelést az Aon csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet.

21.3 Hivatkozassal a 2.1.2 pontra, a jelen altalanos

lizletszabalyzatot magaban foglalé alkuszi szolgaltatasi
szerzédés vagy alkuszi megbizas alairasaval On kifejezetten
hozzajarul, hogy az Aon On biztositasi titoknak minésiilé
adatait — a 2.1.1 pontban meghatarozott célok mellett — az
tgyfélkiszolgalas szinvonalanak emelése, statisztikak
készitése, marketing, kdozvetlen lizletszerzés médszerével —
levélben, e-mail-ben, sms uatjan, mms utjan, vagy mas
elektronikus uton vagy telefonon (ideértve az automatikus
telefonhivasokat is) — torténé megkeresések, tovabba az Aon
és cégcsoportja hatékony vallalatiranyitasi és értékesitési
folyamatainak kialakitasa és egy egységes koveteléskezelési
és dijrendezettséget figyel6 rendszer mikodtetése
érdekében kezelje.

214 A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli az Aon tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz az Aonnal kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen médon hozzajutottak.
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215

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat az Aon a
2.1.1 pontban meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és
védelmeérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A jelen
altalanos uzletszabalyzatot magaban foglalé alkuszi
szolgaltatasi szerz6dés vagy alkuszi megbizas alairasaval On
kifejezetten hozzajarul, hogy az Aon az On egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodé személyes adatait a 2.1.1 pontban
meghatarozott célokbdl kezelje.

2.2 Biztositasi titoknak mindésiilé adatok tovabbitasa

2.21

222

223

Altalanos Uzletszabalyzat

A Bit. szerint az Aont titoktartasi kotelezettség terheli minden
biztositasi titoknak minésulé adat tekintetében.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

(@) az ugyfél vagy torvényes képvisel6je a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad;

(b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn; vagy

(c) abiztositasi titoknak mindsulé adatokat a megbizott tanusitd
szervezet vagy alvallalkozéja egy tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (a) bekezdésére, a jelen altalanos
Uzletszabalyzatot magaban foglalé alkuszi szolgaltatasi
szerzédés vagy alkuszi megbizas alairasaval On kifejezetten
felmentést ad az Aont terhel6 titoktartasi kotelezettség aldl,
és hozzajarul, hogy az Aon az On biztositasi titoknak
minésiild adatait, igy kiilonésen az On nevét, nemét, lakcimét,
tartézkodasi helyét, anyja nevét, addazonosité szamat,
személyi azonositéjat, személyi igazolvany szamat, lakcimet
igazolé hatésagi igazolvany szamat, addéazonositoé jelét,
atlevél szamat, életkorat, foglalkozasat, az Ont foglalkoztato
vallalkozas nevét és adatait, beosztasat és munkakorét az Ont
foglalkoztaté vallalkozasnal, vallalkozas vagy mas szervezet
esetén az Onék nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat,
adészamat, a tevékenységiikre vonatkozé pénziigyi és mas
adatokat, tovabba az On, illetve az Ondk személyi koriil-
ményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire
vonatkozé adatait atadjuk (hozzaférhetévé tegyiik) a
kozremiikoddink, adatfeldolgozéink és az Aon cégcsoport
részét képez6é vallalkozasok részére a 2.1.1 pontban
meghatarozott célok érdekében, valamint az ugyfélkiszol-
galas szinvonalanak emelése, statisztikak készitése, marke-
ting, kdzvetlen lizletszerzés médszerével — levélben, e-mail-
ben, sms utjan, mms 0tjan, vagy mas elektronikus uton vagy
telefonon (ideértve az automatikus telefonhivasokat is) —
torténé megkeresések, tovabba az Aon és cégcsoportja
hatékony vallalatiranyitasi és értékesitési folyamatainak
kialakitasa és egy egységes koveteléskezelési és dijrende-
zettséget figyeld rendszer miikodtetése céljabol. A hozza-
jarulas kiterjed a biztositasi titoknak minésilé adatok
harmadik orszagba torténé tovabbitasara is.
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Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

(a)
(b)

(c)

(d)
(e)

()
(9)
(h)
(i)

()

(k)

(1)

(n)

a feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal, mint
fellgyelettel,

a folyamatban 1évé bintetéeljaras keretében eljaré6 nyomozo
hatésaggal és Ugyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt
szakértdvel,

blntetélgyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban,
kbzigazgatasi perben eljaré6 birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, a végrehajtasi dgyben eljaré 6nallé
birésagi  végrehajtéval, a  csbdeljarasban eljaro
vagyonfelugyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rendkivuli
vagyonfeligyel6vel,  felszdmoléval, a  természetes
személyek adossagrendezési eljarasban eljaré
féhitelezbvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelugyeldvel, birésaggal,

a hagyatéki ugyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala
kirendelt szakértdvel,

ha adolugyben, az adohatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél ered6 adokote-
lezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, az adohatésaggal,

a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

az egeészseégugyrél sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az  egészséglgyi
allamigazgatasi szervezettel,

a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
maciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint k6zds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartod szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggé hatdésagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi
hatésaggal, valamint a kozuti koézlekedési nyilvantartasi
szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kertld biztositasi

szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szlkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
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atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvise-
I6vel, tovabba a  karokozoval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6koényvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

(o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok
tekintetében a Kkiszervezett tevékenységet veégzével,
tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

(p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitbvel,

(q) a feladatkdrében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

(r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cioszabadsag Hatosaggal,

(s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold rende-
letben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval,

(t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tdmogatast igénybe vevo biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel,
az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

(u) afelszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az (a)-(j), (n), (s), (t) és (u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul az Aonhoz, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés
megjelélését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a (p)-(s) pontban megjeldlt szerv vagy
szemely kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koételes megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak koételezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és
pénzigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi
szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolodd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereseéssel fordul az Aonhoz, amely tartalmazza az Ugyfél
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nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, mem jelenti a
biztositasi titok sérelmét, ha az Aon altal az addhatdosag felé
torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi
adolugyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl széldo Megallapodas kihirdetésérél, valamint az
ezzel 6sszefiiggb egyes torvények modositasarol szolé 2014. évi
XIX. térvény (FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
torvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében mertil ki.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, mem jelenti a
biztositasi titok sérelmét, ha az Aon altal az adohatésag felé
torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, az Aon a nyomozé
hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az lgyészség irasbeli
megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

(@) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

(b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdészerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy I|8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekménnyel

van 0sszefliggésben.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
az Aon az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni Kkorlatozé intézkedések
végrehajtasarél szolé térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzligyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
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(@) a magyar blinlld6z6 szerv — nemzetk6zi kotelezettségval-
lalas alapjan kulféldi blinlild6z6 szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése ceéljabol — irasban kér biztositasi titoknak
min6dsulé adatot a biztositotol,

(b) a pénzugyi informacios egységként mikodd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd|
€s megakadalyozasarol szolé térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresésenek teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsilé adatot.

2.2.12 Hivatkozassal a 2.2.2 pont (b) bekezdésére, nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét
(@) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az

egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg,

(b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a
feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar fellgyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

(c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsuld adatok atadasa,

(d) apénzugyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérél szoléd
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

2.2.13  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az Aon altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas
abban az esetben:

(@) ha az ugyfél (személyes adatok esetében az adatalany)
ahhoz irasban hozzgjarult (Id. a 2.2.3 pontot), vagy

(b) ha-az ugyfél (adatalany) hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és — személyes adatok esetében — a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje a GDPR 45-46. cikkében vagy az Infotv. 8.
§ (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon
biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik Eurdpai Unios

tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belfdldre toérténd

adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
2.3 Biztositasi titoknak minésiilé adatok kezelésének id6tartama
2.3.1 Az Aon a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,

Altalanos Uzletszabalyzat

illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
iletve a megbizasi jogviszonnyal Kkapcsolatban igény
érvenyesithetd.
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2.3.2

2.3.3

Az Aon a létre nem j6tt biztositasi szerzd8déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az Aon kételes tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

3  Személyes adatokra vonatkozé szabalyok

3.1 Személyes adatok kezelésének célja és jogalapja

3.11

3.1.2

Altalanos Uzletszabalyzat

Személyes adat a 2.1.1 pontban és a 2.1.3 pontban meghatarozott
célok érdekében, akkor kezelhetd, ha

(@) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez;

(b) az adatkezelés olyan szerzddés (pl. biztositasi szerz6dés)
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldézéen az érintett
kérésére torténd lepések megtételéhez sziikséges;

(c) az adatkezelés az Aonra vagy egy masik adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

(d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
személy létfontossagu  érdekeinek védelme  miatt
szlikséges; vagy

(e) az adatkezelés az Aon, egy masik adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek
az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségesse, kulondsen, ha az érintett gyermek.

Hivatkozassal a 3.1.1 pont (a) bekezdésére, a jelen altalanos
lizletszabalyzatot magaban foglalé alkuszi szolgaltatasi
szerzédés vagy alkuszi megbizas alairasaval On kifejezetten
hozzajarul, hogy az Aon az On személyes adatait — a 2.1.1
pontban meghatarozott célok mellett —marketing, kdzvetlen
lizletszerzés médszerével — levélben, e-mail-ben, sms utjan,
mms utjan, vagy mas elektronikus uton vagy telefonon
(ideértve az automatikus telefonhivasokat is) — torténé
megkeresések céljabél kezelje, valamint, hogy kizarélag
automatizalt adatfeldolgozassal az iligyfél személyes
jellemzdinek értékelésén alapul6 dontést hozzon.

Hivatkozassal a 3.1.1 pont (e) bekezdésére, az Aon jogosult az
On személyes adatait kezelni az ligyfélkiszolgalas szinvonalanak
emelése, statisztikak készitése, tovabba az Aon és cégcsoportja
hatékony vallalatiranyitasi és értékesitési folyamatainak
kialakitAisa és egy egységes koveteléskezelési és
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dijrendezettséget figyel6 rendszer miikddtetése céljabdl, amelyek
az Aon jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukségesek.

3.2 Személyes adatok tovabbitasa

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

Az érintett személyes adatai harmadik félnek a 3.1.1 pont (a)-(e)
bekezdéseiben meghatarozott esetekben tovabbithatd, a .

Az érintett személyes adatai harmadik orszagban adatkezelést
folytaté adatkezel6 részére akkor tovabbithat, vagy harmadik
orszagban adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozé részére akkor
adhat at, ha a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelelé szintie a GDPR 45-46. cikkében vagy az
Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon
biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé személyes adatok tovabbitasara a
2.2.2 pont iranyado.

Hivatkozassal a 3.2.2 pont (a) bekezdésére, a jelen altalanos
lizletszabalyzatot magaban foglalé alkuszi szolgaltatasi
szerzédés vagy alkuszi megbizas alairasaval On kifejezetten
hozzajarul, hogy az Aon az On személyes adatait tovabbitsa
(hozzaférhetoveé tegye) a kozremiikoddi, adatfeldolgozoi és az
Aon cégcsoport részét képezé vallalkozasok részére —a 2.1.1
pontban meghatarozott célok mellett — marketing, kézvetlen
lizletszerzés modszerével — levélben, e-mail-ben, sms utjan,
mms utjan, vagy mas elektronikus uton vagy telefonon
(ideértve az automatikus telefonhivasokat is) — torténd
megkeresések céljabol.

Hivatkozassal a 3.1.1 pont (e) bekezdésére, az Aon jogosult az
On személyes adatait tovabbitani (hozzaférhetévé tenni) a
kézrem(ikddbi, adatfeldolgozéi és az Aon cégcsoport részét
képezd vallalkozasok részére az tgyfélkiszolgalas szinvonalanak
emelése, statisztikak készitése, tovabba az Aon és cégcsoportja
hatékony vallalatiranyitasi és értékesitési folyamatainak
kialakitdsa és egy egységes  koveteléskezelési és
dijrendezettséget figyel6 rendszer mikodtetése céljabol, amelyek
az Aon jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukségesek.

Az Aon az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az 4&ltala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést
szabalyoz6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Az
adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az tgyfélre vonatkozé
kilénleges adatnak minésulé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével térolni kell.

3.3 Személyes adatok kezelésének idétartama

3.2.1

Az Aon a személyes adatokat a 2.3 pontban meghatarozott ideig
kezeli.

3.4 Az érintett jogai és érvényesitésiik

Altalanos Uzletszabalyzat
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3.41

3.4.2

3.4.3

Az adatvédelmi jogszabalyok szerint az érintettet a kdvetkezd
jogok illetik meg az Aon altal kezelt személyes adatokkal
Osszefiiggésben:

(@) jogosult arra, hogy kérjie a vele kapcsolatban kezelt
személyes adatokhoz valo hozzaférést, hogy
tanulmanyozza azokat, vagy azokrdl masolatot kapjon;

(b) jogosult arra, hogy a személyes adatok helyesbitését kérje,
vagy ha az adatok helyessége vitas, az adatokat egy olyan
tartalmu nyilatkozattal egészitse ki, amely szerint az adatok
helyességét vitatja;

(c) jogosult arra, hogy a személyes adatok torlését kérje,
kuldndsen, ha az adatok tovabbi kezelésére mar nincs
szikség;

(d) jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatok kezelése
ellen, kilondsen, ha ugy érzi, hogy a személyes adatok
tovabbi kezeléséhez az Aonnak mar nem f(iz6dik
kelldképpen fontos jogos érdeke;

(e) jogosult arra, hogy a személyes adatok tovabbi kezelésének
korlatozasat kérje, példaul, ha a személyes adatok
helyessége vitas, és szeretné, ha az adatok nem keriilnének
felhasznalasra, amig azok helyessége be nem igazolédik;

(f)  jogosult arra, hogy kérje meghatarozott személyes adatok
géppel olvashaté formatumban toérténd rendelkezésre
bocsatasat az érintett vagy az érintett altal megjeldlt
harmadik személy részére az ismételt felhasznélas
érdekében.

A 3.4.1 pontban meghatarozott egyes jogok csak meghatarozott
feltételek esetén gyakorolhatdk. Ha az Aon nem tud eleget tenni
az iranyadd adatvédelmi jogszabalyok alapjan az érintettet
megilletd jogok gyakorlasara vonatkozd kérésnek, irasban
tajékoztatja az érintettet ennek okaral.

Ha az érintett panaszt kivan tenni az Aon adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban, az Aon javasolja, hogy el6szor a
szerz6déses kapcsolattartéjat keresse meg. Ha az érintett nem
elégedett azzal, ahogy a panasza elintézésre Kkerllt, az
adatvédelmi hatésaghoz fordulhat az alabbi elérhetéségek
valamelyikén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Tel: +36-1-3911400

Fax: +36-1-3911410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

Altalanos Uzletszabalyzat
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	2.1.11. az Önök nevében kötött biztosításra vonatkozóan a megfelelő dokumentumokat elektronikus formátumban vagy papíralapon a vonatkozó biztosítási kötvény lejárata után legfeljebb öt évre – vagy a helyi jogszabályok által megkívánt hosszabb időtartamra – megőrizzük. (AZ ÜGYFÉL FIGYELMÉBE: bizonyos biztosítástípusok esetében lehetséges, hogy Önök jóval a fenti időtartam után igényt kívánnak bejelenteni valamely kötvény alapján. Önök továbbra is felelősek az Önök nyilvántartásaiért és biztonságos helyen kell tartaniuk a kötvénydokumentumaikat);
	2.1.12. valamennyi bizalmas információt, amelyet Önök. mint bizalmas információt bocsátottak rendelkezésünkre, bizalmasan kezeljük, és kizárólag a szolgáltatások nyújtására használjuk fel, ami magában foglalja azt, hogy az információkat átadjuk kapcsolt vállalkozásainknak, alvállalkozóinknak, biztosítási kockázatvállalóknak és lehetséges biztosítási kockázatvállalóknak.
	2.1.13. az Önökkel való viszonyunkban megfelelünk valamennyi alkalmazandó törvénynek és jogszabálynak, beleértve, de nem kizárólag a vonatkozó korrupcióellenes, vesztegetést tiltó, kereskedelmet korlátozó és pénzmosás elleni jogszabályokat is.
	2.2.1. Némely esetben biztosítási kockázatvállalók rövidített listáján szereplő termékeket ajánlunk Önöknek. A biztosítási kockázatvállalók listáját, amelyről választunk, kérésére rendelkezésükre bocsátjuk.
	(AZ ÜGYFÉL FIGYELMÉBE: Az Aon célja, hogy az Önök bejelentett kívánságainak és igényeinek a lehető leghatékonyabb módon eleget tegyen. Amennyiben piaci konstrukciókról vagy más választható biztosítókról szeretnének további tanácsot kérni, kérjük, vegyék fel a kapcsolatot az Önök ügyfélkezelőjével).
	2.5.1. Kizárólag közvetlenül Önöknek nyújtjuk a szolgáltatásokat, és nem az Önök kapcsolt vállalkozásai, munkavállalói vagy megbízottai tanácsadójaként.
	2.5.2. Nem feladatunk, illetve nem vagyunk kötelesek tanácsot adni az Önök kapcsolt vállalkozásai, munkavállalói vagy megbízottai részére, és nem foglalkozunk helyzetükkel és érdekeikkel, illetve azokkal kapcsolatban nem adunk nekik tanácsot, hacsak Önök írásban nem adnak nekünk erre utasítást.
	3 Az Önök felénk fennálló kötelezettségei és vállalásai
	3.1.1. Önök felelnek az Önök által vagy bármely más személy által az Önök vagy egy jogosult nevében a részünkre adott bármely információ pontosságáért és teljességéért;
	3.1.2. a szolgáltatásokat kizárólag az Önök által (vagy kifejezetten az Önök nevében) adott információk alapján nyújtjuk, és az Önök által kifejezetten tudomásunkra hozott kérések és igények tekintetében adunk tanácsot;
	3.1.3. azonnal megadják részünkre a szolgáltatások nyújtásához szükséges információkat és frissítik a már megadott információkat, amennyiben olyan lényeges változás állt be az adott információ tekintetében, amely érintheti a szolgáltatások tárgyát vagy nyújtását (beleértve, de nem kizárólagosan a kockázat természetét, a biztosított vállalkozásokat, biztosítandó vagyon értékét és leírását, vagy a biztosítani kívánt személyeket (beleértve a béreket));
	3.1.4. felelősek feltárni és megadni minden szükséges adatot és tényt a biztosítási szerződés megkötéséhez és az adatok pontosságáért teljes felelősséggel tartoznak. (AZ ÜGYFÉL FIGYELMÉBE: amennyiben a részünkre (az igénybejelentés megtörténte előtt) szolgáltatott bármely információ (beleértve a biztosított értékeket) lényegét tekintve pontatlan, ez lehetővé teszi a biztosítási kockázatvállaló számára, hogy az Önök esetleges jövőbeli követeléseit csökkentse, illetve a követelés megfizetését elutasítsa;
	3.1.5. gondosan áttekintenek minden dokumentumot, amit Önöknek eljuttatunk (beleértve a kötvényeket és a záradékokat) és azonnal tájékoztatnak bennünket, ha bármilyen ténybeli tévedést észlelnek, vagy úgy hiszik, hogy a tartalom nem megfelelően tükrözi szükségleteiket, továbbá hozzájárulnak, hogy a felénk történő ilyen értesítés elmaradása azon tény megerősítésének tekintendő, hogy az ilyen dokumentumok az Önök szükségleteivel és utasításaival teljesen összhangban vannak. (AZ ÜGYFÉL FIGYELMÉBE: azok a különféle dokumentumok, amelyeket Önöknek küldünk, beleértve a kötvényeket, tartalmazzák a biztosításuk feltételeit és különböző kötelezettségeket rónak Önökre. Gondosan olvassák el ezeket a dokumentumokat, hogy meggyőződhessenek arról, hogy a biztosítás megfelel az Önök szükségleteinek, és Önök tisztában vannak a kötvény(ek)ben foglalt kötelezettségeikkel és betartják azokat. Fentiek nem-teljesítése biztosítatlan veszteségeket eredményezhet);
	3.1.6. átadják az Önök azonosítására alkalmas dokumentumokat és információkat, amelyeket az alkalmazandó jogszabályok és törvények, – beleértve a pénzmosásra vonatkozó jogszabályokat és törvényt –, szerinti kötelezettségeinknek való megfelelés érdekében ésszerűen kérhetünk Önöktől;
	3.1.7. a közöttünk létrejövő ügyletek során betartják az alkalmazandó jogszabályokat és szabályozásokat, beleértve, de nem kizárólag a vonatkozó korrupcióellenes, vesztegetést tiltó, kereskedelmet korlátozó és pénzmosás elleni jogszabályokat;
	3.1.8. minden számlát az átvételtől számított 14 napon belül megfizetnek.
	3.2.1. amennyiben (a fenti 3.1.1 – 3.1.8 pontok szerinti) bármely alapvető feladatukat vagy kötelezettségüket megszegik, akkor a biztosítási kockázatvállaló visszavonhatja az Önök biztosítási fedezetét vagy egy jövőbeli igény esetén csökkentheti a kifizetendő összeget;
	3.2.2. kártérítést fizetnek a részünkre (és kapcsolt vállalkozásaink, munkavállalóink és megbízottaink részére) minden igényért és kötelezettségért, amely a 3.1.1 – 3.1.8 pontokban foglalt kötelezettségek és feladatok Önök (vagy kapcsolt vállalkozásaik, munkavállalóik és megbízottaik) általi megsértéséből ered, vagy azzal bármilyen módon kapcsolatban áll;
	3.2.3. nem nyújtunk kizárt szolgáltatásokat és ez nem feladatunk (AZ ÜGYFÉL FIGYELMÉBE: az Aon szolgáltatások széles körét nyújtja azokon a szolgáltatásokon felül, amelyeket Önök megállapodásunk alapján tőlünk megvásárolnak. Kérem, bármikor vegye fel a kapcsolatot az Önök ügyfélkezelőjével, hogy ezt megbeszéljük);
	3.2.4. kizárt szolgáltatások nyújtásának állítólagos elmaradásából eredően vagy azzal kapcsolatban nem felelünk (sem kapcsolt vállalkozásaink, munkavállalóink és megbízottaink nem felelnek) Önök (sem kapcsolt vállalkozásaik, munkavállalóik és megbízottaik) felé, és minden ilyen felelősség teljesen és örökre ki van zárva;
	3.2.5. nem garantálhatjuk, és nem garantáljuk az Önök kockázataiért a biztosításhoz való hozzáférést, illetve a biztosítás árát;
	3.2.6. nem garantálhatjuk, és nem garantáljuk a biztosítási kockázatvállalók fizetőképességét vagy jövőbeli igények tekintetében fennálló fizetési képességét;
	3.2.7. a felelősségünkre vonatkozó fenti és a jelen üzleti feltételek 7. pontjában foglalt specifikus korlátozásokat.
	3.3.1. hacsak az Aon-nal másban meg nem állapodnak, megtartjuk az Önöknek átadott vagy a szolgáltatások nyújtása során egyébként létrejött anyagokra vonatkozó kizárólagos szerzői jogot és minden egyéb szellemi tulajdonjogot;
	3.3.2. bizalmasan kezelnek minden információt, amit Önöknek nyújtunk, beleértve bármilyen módszert és technológiát, amit a szolgáltatások nyújtásakor alkalmazunk;
	4 Díjazással kapcsolatos rendelkezések
	7.3.1. az Önök kapcsolt vállalkozásai, munkavállalói és megbízottai által az Aonnal szemben érvényesített igényeire és kötelezettségeire; 
	7.3.2. az Önök kapcsolt vállalkozásai, munkavállalói és megbízottai által az Aon kapcsolt vállalkozásaival, munkavállalóival és megbízottaival szemben érvényesített igényeire és kötelezettségeire; és
	7.3.3. az Önök által az Aon kapcsolt vállalkozásaival, munkavállalóival és megbízottaival szemben érvényesített igényeire és kötelezettségeire,
	12.1.1. ilyen feltétel, rendelkezés vagy rész olyan módon kerül értelmezésre és végrehajtásra, amely még megengedett; vagy amennyiben ez nem lehetséges;
	12.1.2. az ilyen feltétel, rendelkezés vagy rész olyan mértékben nem válik a jelen üzletszabályzat részévé, hogy az a jelen üzletszabályzat fennmaradó részei törvényességét, érvényességét és végrehajthatóságát nem befolyásolja.
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